Standardy Ochrony Matoletnich
Organizatora Turystyki
Fundacja Pogtebiarka

Preambuta

Realizujgc obowigzek natozony ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym oraz ochronie matoletnich, organizator turystyki
wprowadza do stosowania w swojej organizacji niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich
(SOM). Organizator turystyki oraz caty Personel i Kadra, realizujgc ww. cele, dziatajg zgodnie z
obowigzujgcym prawem, wewnetrznymi przepisami organizatora oraz w granicach swoich
kompetencji. Naczelng zasady wszystkich dziatan podejmowanych przez organizatora
turystyki jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek kadry
traktuje dziecko z szacunkiem oraz stale uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.



Rozdziat |
Objasnienie terminéw
§1.
Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nastepujgce znaczenie:

Organizator turystyki — Fundacja Pogtebiarka z siedzibag w Warszawie, ul. Nowy Swiat 33/13,
00-029 Warszawa, NIP: 5252842557, wpisana do rejestru organizatoréw turystyki i
przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, o ktérym mowa
w art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Numer wpisu do Rejestru: 3038).

Kadra - kierownik wypoczynku/imprezy turystycznej. W zaleznosci od programu
wypoczynku/imprezy turystycznej w sktad kadry mogg wchodzi¢ réwniez trenerzy i
instruktorzy sportu, rekreacji i animacji kulturalno-oswiatowej, lektorzy jezykédw obcych i inne
osoby prowadzace zajecia w trakcie wypoczynku/imprezy turystycznej, w tym rdéwniez
wolontariusze i stazysci.

Personel - osoby nie pracujgce bezposrednio jako Kadra, ale uczestniczagce na jakiejkolwiek
podstawie prawnej lub faktycznej w procesie organizacji wypoczynku/imprezy turystycznej i
komunikacji z Kadrg oraz rodzicami i dzieémi.

Podmioty wspotpracujagce - podmioty zewnetrzne wspodtpracujgce z organizatorem
wypoczynku/imprezy turystycznej, $wiadczace ustugi na rzecz organizatora wypoczynku, np.
firmy zajmujgce sie nagtosnieniem i obstugg techniczng wydarzen, osrodki wypoczynkowe,
firmy transportowe i inni ustugodawcy.

Dziecko - na potrzeby niniejszego dokumentu to osoba, do ukoriczenia 18. roku zycia.
Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy.

Krzywdzenie dziecka - kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Obejmuje réwniez zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub
zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, ddébr
osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyrdinia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe bgdZ powtarzajgce sie dziatanie
badz zaniechanie, wskutek ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest
nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony
rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub
takiej, ktérej ufa.



2. Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktdrej dziecko ufa. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne; relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu,
oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka, niedostrzeganie
lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg odpowiedzialng,
nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, sytuacje w ktérych dziecko jest swiadkiem
przemocy.

3. Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy
sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne - np. prowadzenie rozmdw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposdb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu
z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata
sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed
ukoriczeniem 15 roku Zzycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wiadzy,
opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usifowane naduzycie
podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym.

4. Zaniedbywanie dziecka. Jest to dtugotrwate lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka,
co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski
i ochrony.

5. Przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce
gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikdw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonéw komadrkowych). Przemoc rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma
charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy
sprawcow. Obejmuje: przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie),
przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz), przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), przemoc
materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotdow), cyberprzemoc/przemoc elektroniczng
(np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym,



umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow osmieszajgcych ofiare), wykorzystanie
seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub
innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang normami i
stereotypami zwigzanymi z pfcig (np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy
rowiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich - osoba wyznaczona przez
Organizatora turystyki sprawujgca nadzéor nad prawidtowym stosowaniem standardéw
ochrony Dziecka oraz ich aktualnos$¢ u Organizatora turystyki.

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - cztonek kadry, sprawujgcy nadzér nad
korzystaniem z Internetu przez dzieci w trakcie wypoczynku/imprezy turystycznej oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — osoba wyznaczona przez Organizatora turystyki,
bedaca cztonkiem Kadry odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra
Dziecka i podejmowanie interwencji zgodnie z procedurg okreslong przez Organizatora
turystyki.

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - osoba wyznaczona przez
Organizatora turystyki lub/i wyznaczona przez kierownika wypoczynku/imprezy turystycznej,
bedaca cztonkiem Kadry, ktéra bedzie odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku w
przypadku zaistnienia koniecznosci interwencji oraz koniecznosci opracowania planu wsparcia
Dziecka podczas wypoczynku/imprezy turystyczne;j.

Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym
jego imie i nazwisko, wizerunek, pted i wiek.

Rozdziat I
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.

1. Organizator turystyki oraz kadra wypoczynku/imprezy turystycznej posiadajg wiedze i
umiejetnosci rozpoznawania objawéw/symptoméw  krzywdzenia dziecka oraz
umiejetnos$é szybkiego i odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

2. Organizator turystyki oraz Kadra sg przeszkoleni w zakresie rozpoznawania form i objawow
krzywdzenia dzieci. W ramach swoich obowigzkéw zwracajg uwage na symptomy
krzywdzenia i reagujg zgodnie z procedurami interwencji opisanymi w Standardach
Ochrony Matoletnich (SOM).



Kazdy cztonek Kadry i Personelu, przed przystgpieniem do pracy, zapoznaje sie ze

Standardami Ochrony Matoletnich, co potwierdza pisemnym oswiadczeniem (Zatgcznik nr

1). Ponadto sktada zobowigzanie do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tych

standardach.

Organizator turystyki uwzglednia potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci o

specjalnych potrzebach edukacyjnych.

W przypadku zidentyfikowania objawdw krzywdzenia dziecka, Kadra i Personel podejmuja

natychmiastowe dziatania majgce na celu przerwanie krzywdzenia oraz objecie dziecka

odpowiednig ochrong. Procedury interwencji zalezg od rodzaju krzywdzenia i okolicznosci,

w jakich zostaty zauwazone symptomy, i sg szczegdétowo opisane w kolejnych rozdziatach

dokumentu.

Kadra oraz Personel na biezgco monitoruje sytuacje oraz dobrostan dziecka.

Organizator turystyki:

a. wyznacza z 0sob stanowigcych Kadre osoby odpowiedzialne za:

- nalezyte stosowanie SOM, ochrone dziecka, udzielenie wsparcia dziecku;

b. sporzadza listy wtasciwych dla miejsca organizacji wypoczynku/imprezy turystycznej

placéwek, ktore mogg udzieli¢ profesjonalnej pomocy, jesli nastgpi taka potrzeba (np.

szpitale, przychodnie lekarskie, psychologowie, interwenci); uzyskuje informacje na jakich

zasadach udzielajg one profesjonalnej pomocy;

c. umozliwia uczestnikom lub ich opiekunom prawnym zgtaszanie szczegdlnych potrzeb

zwigzanych z udziatem w wypoczynku/imprezie turystycznej (np. potrzeb medycznych,

dietetycznych lub wynikajgcych z niepetnosprawnosci) za posrednictwem formularza

zgtoszeniowego przed rozpoczeciem wydarzenia. Organizator uwzglednia zgtoszone

potrzeby w zakresie swoich mozliwosci organizacyjnych i technicznych.

Do obowigzkéw Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) nalezy:

a) wyznaczenie osoby/osdb sposrdd Kadry, ktére omowig z dzie¢mi zasady bezpiecznych
relacji miedzy dzieémi,

b) dbanie o to, aby skrécona wersja SOM byta dostepna podczas trwania
wypoczynku/imprezy turystycznej,

c) przygotowanie Kadry do stosowania SOM przed rozpoczeciem pracy lub po
wprowadzeniu zmian w dokumencie,

d) delegowanie zadan i odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacjy SOM oraz
monitorowanie ich wykonania,

e) prowadzenie ewidencji Kadry, ktéra zapoznata sie z SOM przed rozpoczeciem pracy
lub po wprowadzeniu zmian,

f) weryfikacja SOM we wspodtpracy z kadrg wypoczynku/imprezy turystycznej,

g) monitorowanie trudnosci w stosowaniu SOM,

h) koordynacja prac zwigzanych z aktualizacjg SOM.

Do zadann Osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka podczas wypoczynku/imprezy

turystycznej nalezy, stosownie do sytuacji:



10.

11.

a) przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu lub stwierdzeniu krzywdzenia Dziecka i podjecie
odpowiednich krokéw interwencyjnych,

b) dokumentowanie zgtoszen i dziatan podjetych w celu zatrzymania krzywdzenia oraz
informowanie kierownictwa lub Organizatora turystyki o wynikach,

c) przyjmowanie  zgtoszen  dotyczacych  niewtasciwego  wykorzystania  lub
rozpowszechnienia wizerunku Dziecka,

d) prowadzenie rejestru zdarzen oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji i
przekazywanie jej osobie odpowiedzialnej za SOM.

Do obowigzkéw Osoby odpowiedzialnej za wsparcie dziecka podczas wypoczynku/imprezy

turystycznej nalezy:

1. udzielenie natychmiastowego wsparcia w sytuacjach kryzysowych, dbajac o fizyczny i
emocjonalny dobrostan dziecka,

2. opracowanie planu wsparcia dziecka, jesli interwencja wptywa na dalsze jego
funkcjonowanie lub istnieje ryzyko kontynuacji krzywdzenia,

3. wspodtpraca ze specjalistami (psycholog, psychiatra) w przypadku potrzeby wsparcia
specjalistycznego,

4. informowanie rodzicow/opiekundw dziecka o udzielonym wsparciu oraz sugerowanie
dalszych krokdéw, w tym wskazywanie dostepnych form wsparcia,

5. przekazywanie informacji o udzielonym wsparciu osobie odpowiedzialnej za SOM.

W zaleznosci od charakteru, wielkosci i struktury wypoczynku/imprezy turystycznej,

powyzsze odpowiedzialnosci (zwigzane z bezpieczeristwem w Internecie, ochrong dziecka

oraz wsparciem dziecka) mogg by¢ realizowane przez jedng lub wiecej oséb. Kazda z tych

0s6b musi by¢ jednoznacznie wskazana z imienia i nazwiska, a ich dane udostepnione

kadrze i dzieciom podczas wypoczynku/imprezy turystycznej.

§ 3. Zasady dotyczace rekrutacji Kadry

Kazda forma wypoczynku oraz imprezy turystycznej jest organizowana zgodnie z
przepisami prawa.

Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspétpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkdw polegajgcych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ jej
kwalifikacje i kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczyé ryzyko wystgpienia z jej
strony zagrozenia dla dobra i bezpieczenstwa dziecka. Organizator weryfikuje osoby
zatrudniane pod katem wymogdéw wskazanych w art. 21 ust. 1-7 ustawy z dnia z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg, Organizator turystyki ma obowigzek
sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Paristwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).



Wydruk z Rejestru, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajagcym nalezy przechowywac w
aktach osobowych lub w innej dokumentacji dotyczgcej Personelu lub Kadry. Jesli osoba
figuruje w Rejestrze nie mozna dopuscic jej do pracy zwigzanej z dzieémi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, przedktada Organizatorowi informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

W przypadku oséb posiadajgcych obywatelstwo inne niz polskie, osoba zatrudniana
przedktada ponadto Organizatorowi informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi, chyba ze prawo tego panstwa nie przewiduje takiej informacji — w takiej sytuacji
osoba zatrudniana przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

Przed nawigzaniem stosunku pracy/wspoétpracy z Organizatorem osoba, o ktérej mowa w
ust. 2 niniejszego paragrafu przedktada Organizatorowi oswiadczenie o panistwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, chyba ze
prawo tego panstwa nie przewiduje takiej informacji — w takiej sytuacji osoba zatrudniana
przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa. Wzdér oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 2.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktédrego ma by¢ przedtozona informacja, o ktdrej
mowa w ust. 6-7, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada Organizatorowi oswiadczenie o
tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w
ktéorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 3.

Oswiadczenia, o ktdrych mowa w ust. 7 i 8 sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej
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za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku
dotgczone do innych umow, regulujacych wspétprace.

Brak zgody na podpisanie ktdéregokolwiek dokumentu wymienionego w niniejszym
paragrafie, o ile beda zasadne wobec danej osoby, lub figurowanie jej w rejestrach karnych
w ramach przestepstw wymienionych w niniejszym paragrafie uniemozliwia nawigzanie z
tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace lub umowy
wspotpracy lub innej umowy cywilnoprawnej, w tym umowy wolontarciackiej), w ramach
ktérego osoba ta bedzie miata bezposredni kontakt z dzie¢mi.

Rozdziat Il
§ 4. Zasady bezpiecznych relacji - ogélne zasady

Kadra i Personel znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko. Organizator
zapoznaje Opiekundw dzieci uczestniczgcych w wypoczynku/imprezie turystycznej z
zasadami bezpiecznych relacji dorosty - dziecko jeszcze przed rozpoczeciem realizacji
wypoczynku/imprezy turystycznej.

Kadra zapoznaje dzieci z zasadami bezpiecznych relacji dorosty — dziecko oraz dziecko —
dziecko na poczatku wypoczynku/imprezy turystycznej.

Zasady bezpiecznych relacji obowigzujg wszystkich dorostych, w tym Personel, Kadre i inne
osoby majgce kontakt z dzieémi, jesli kontakt ten odbywa sie podczas
wypoczynku/imprezy turystyczne;.

§ 5. Zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko

Najwazniejszg zasadg w dziataniach podejmowanych przez Personel i Kadre jest troska o
dobro Dziecka oraz dbanie o jego najlepszy interes.

Personel i Kadra traktujg dziecko z petnym szacunkiem, uwzgledniajgc jego godnos¢ oraz
potrzeby.

Wykorzystywanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka jest absolutnie
zabronione.

Zabronione jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
lub romantycznym.

Personel i Kadra postepujg zgodnie z obowigzujgcym prawem, regulacjami wewnetrznymi
Organizatora turystyki oraz w granicach swoich kompetenciji.

Personel i Kadra majg obowigzek utrzymywania relacji z dzieémi na poziomie
profesjonalnym, kazdorazowo oceniajgc, czy ich reakcje, komunikaty i dziatania wobec
dziecka sg adekwatne, bezpieczne, uzasadnione oraz sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Dziatania te powinny by¢ jawne i transparentne, aby unikng¢ mozliwosci niewtasciwego
zinterpretowania zachowania.

§ 6. Komunikacja z Dzieémi



1. Personel i Kadra w komunikacji z dzieckiem, w zaleznosci od charakteru interakcji i

poziomu zaangazowania:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

zachowuje cierpliwosc i okazuje dziecku szacunek,

uwaznie stucha dziecka i odpowiada na jego pytania w sposéb dostosowany do jego
wieku i okolicznosci,

informuje dziecko o decyzjach, ktére go dotycza, uwzgledniajgc przy tym jego
oczekiwania,

respektuje prawo dziecka do prywatnosci, a w przypadku koniecznosci ztamania zasady
poufnosci w celu ochrony dziecka, informuje je o tym jak najszybciej,

zapewnia dzieci, ze w przypadku dyskomfortu zwigzanego z jaka$ sytuacjg,
zachowaniem lub stowami, mogg zgtosi¢ to jemu lub wskazanej osobie i oczekiwaé
odpowiedniej reakcji lub pomocy,

nie zawstydza, nie upokarza, nie ignoruje i nie obraza dziecka,

unika podnoszenia gtosu na dziecko, z wyjgtkiem sytuacji zwigzanych z zagrozeniem
jego zycia lub zdrowia albo innych dzieci,

nie ujawnia poufnych informacji o dziecku osobom nieupowaznionym, w tym innym
dzieciom, takich jak jego wizerunek czy dane dotyczace sytuacji rodzinnej, zdrowotnej,
ekonomicznej, opiekunczej lub prawnej,

nie zachowuje sie nieodpowiednio w obecnosci dzieci, co obejmuje unikanie
wulgarnych stéw, gestow, zartéw, obrazliwych uwag, a takze powstrzymywanie sie od
nawigzywania do tematow o charakterze seksualnym oraz niewykorzystywania swojej
przewagi w sposéb zastraszajacy, przymuszajacy lub grozacy dziecku.

§7. Dziatania z dzieémi

1. Kazdy cztonek Kadry podczas pracy z dzieémi:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

zobowigzany jest do zapewnienia petnej jawnosci kontaktéw z dzieémi,

swoim zachowaniem stanowi przyktad dla dzieci i petni role wzoru do nasladowania,
traktuje dzieci réwno, aktywizujac je, niezaleznie od ptci, orientacji seksualnej,
sprawnosci, statusu spotecznego, pochodzenia etnicznego, kulturowego, religijnego
czy Swiatopogladu,

dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci,

jest Swiadomy tego, co robig dzieci i gdzie przebywaija,

zwraca uwage na fizyczne i emocjonalne potrzeby dzieci oraz wspiera je w ich
zaspokajaniu, upewniajac sie, ze dzieci wiedzg, komu mogg zgtasza¢ swoje obawy lub
niewtasciwe zachowania,

priorytetem sg dla niego dobrostan dzieci oraz ich rado$é z uczestnictwa w
wypoczynku/imprezie turystycznej,

wspiera dzieci w nawigzywaniu relacji z rowiesnikami, nie wywierajgc presji i
respektujgc ich wybory dotyczace kontaktdw z innymi, zwracajgc uwage na procesy
grupowe,



j)

k)

p)

q)

s)

t)

odpowiedzialny jest za prawidtowe zakwaterowanie dzieci, zgodnie z listami przydziatu
do pokoi, a w razie zmian koryguje je na biezaco,

zaleca sie, by osoby niepetnoletnie petnigce funkcje Kadry mieszkaty w oddzielnych
pokojach, nie wspdlnie z dzie¢mi ani dorostymi,

przed wejsciem do pokoju dziecka cztonkowie Kadry zawsze pukajg; nalezy unikac
sytuacji, w ktérych osoba dorosta przebywa sama w pokoju z dzieckiem, a jesli jest to
konieczne, drzwi muszg pozostawaé otwarte,

zgtasza wszelkie obawy dotyczgce bezpieczeristwa i samopoczucia dzieci kierownictwu
lub osobie odpowiedzialnej za ich bezpieczenistwo,

zapewnia dzieciom dostep do pomocy medycznej oraz dba o ich bezpieczenstwo,
posiadajgc apteczke i mozliwo$¢ wezwania pomocy,

nie angazuje Dzieci w aktywnosci uwtaczajgce, obrazliwe, oSmieszajace, przekraczajace
granice intymnosci czy nagosci, ani utrwalajgce stereotypy,

dba o fizyczny dobrostan dzieci, zapewniajgc im czas na positki zgodnie z programem,
wystarczajacg ilos¢ snu oraz regeneracje,

nie faworyzuje dzieci ani nie oferuje im szczegdlnej opieki, chyba ze jest to
uzasadnione,

nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie
sktada mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

nie utrwala wizerunku dziecka (filmy, nagrania, zdjecia) do celdw prywatnych ani nie
umozliwia osobom trzecim utrwalania wizerunku dzieci bez zgody organizatora,
kierownika oraz rodzicéw lub opiekundéw i samych Dzieci,

nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani substancji nielegalnych,
ani nie uzywa ich w obecnosci Dzieci,

nie przyjmuje pieniedzy ani prezentdw od dzieci lub ich rodzicéw lub opiekundéw i unika
relacji, ktére mogtyby prowadzi¢ do podejrzen o faworyzowanie lub uzyskiwanie
osobistych korzysci.

§ 8. Kontakt fizyczny z Dzieémi

Kazda forma przemocy wobec dziecka jest absolutnie niedopuszczalna. Istniejg jednak

sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady

bezpiecznego kontaktu:

- odpowiada na biezgce potrzeby dziecka,

- uwzglednia wiek, poziom rozwoju, pte¢ oraz kontekst kulturowy i sytuacyjny,

- dotyczy takich czesci ciata, ktére nie naruszajg komfortu i granic dziecka,

- jest konieczny w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka albo innych oséb (np.

powstrzymanie agresji).
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Nie da sie jednoznacznie okresli¢, kiedy fizyczny kontakt jest zawsze odpowiedni, poniewaz to,

co jest stosowne dla jednego dziecka, moze by¢ niewfasciwe dla innego. Zawsze nalezy

kierowac sie profesjonalnym osgdem, obserwujac reakcje dziecka i pytajac je o zgode na

kontakt. Nalezy pamietac, ze nawet przy najlepszych intencjach fizyczny kontakt moze by¢ zle

zrozumiany przez dziecko lub osoby postronne. Kontakt fizyczny w odpowiedzi na zagrozenie

zdrowia lub zycia, jak w przypadku zapobiegania wypadkowi, nie jest uznawany za przemoc.

Takie sytuacje powinny by¢ rzadkie i nie budzié¢ watpliwosci co do koniecznosci uzycia sity dla
dobra dziecka.

2.
a)

b)

d)

f)
g)

h)

Kazdy cztonek Kadry podczas kontaktu fizycznego z dzie¢mi:

pyta dziecko o zgode na dotyk (zwyczajowy dotyk, towarzyszgcy réznym emocjom dziecka
np. pogtaskanie po gtowie, poklepanie po plecach, itp.), a w sytuacji, w ktérej musi dotkngé
dziecko wyjasnia co i z jakiego powodu bedzie robit,

jest zawsze gotéw wyjasnié swoje dziatania,

zachowuje szczegdblng ostroznosé wobec dzieci, ktore doswiadczyty przemocy, zaniedbania
lub naduzyé, w tym seksualnych. W takich przypadkach Kadra powinna reagowac
delikatnie, ale stanowczo, pomagajac dziecku zrozumiec granice fizyczne,

dba o jawnos¢ kontaktu fizycznego z dzieckiem i nigdy nie wykorzystuje go do celéw
osobistych ani w zwigzku z relacjg wtadzy. Jesli zauwazy nieodpowiednie zachowanie u
innych dorostych lub dzieci, informuje odpowiednig osobe i postepuje zgodnie z procedurg
interwencji,

nie uderza, nie popycha, nie szarpie ani w zaden sposdb nie narusza integralnosci fizycznej
dziecka,

nie dotyka dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
nie angazuje sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki czy brutalne zabawy
fizyczne z dzieémi,

niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju. Jezeli ze
wzgledu na nieprzewidziane sytuacje, takie jak nagta choroba, wypadek lub inne
zagrazajgce zdrowiu lub zyciu, cztonkowie Kadry muszg spaé w jednym pomieszczeniu z
dzieckiem/dzie¢mi, woéwczas nalezy zapewni¢ warunki, w ktérych nie dojdzie do
odosobnionego kontaktu dorostego z dzieckiem. (np. 2 wychowawcdéw w jednym pokoju z
dzieémi, a jesli organizacyjnie nie jest to mozliwe, to jeden wychowawca w pokoju z wiecej
niz jednym dzieckiem).

W kazdej sytuacji nalezy zadbaé o jawnos¢ kontaktu i zasade “otwartych drzwi”.

§ 9. Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko odnoszg sie do relacji pomiedzy uczestnikami
wypoczynku/imprezy turystycznej, majagc na celu zapewnienie ich wzajemnego
bezpieczenstwa.

Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko powinna zostaé wypracowana z
uwzglednieniem specyfiki wypoczynku/imprezy turystycznej oraz potrzeb dzieci
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uczestniczagcych w wypoczynku/imprezie turystycznej. W sytuacji, gdy uczestnikami
wypoczynku sg dzieci w réznym wieku i z réznymi potrzebami, mozna opracowac wersje
zasad dla réznych grup.

Zaleca sie, aby zasady bezpiecznych relacji zostaty wypracowane juz pierwszego dnia
wypoczynku/imprezy turystycznej, w ramach zapoznawania dzieci z regulaminami i innymi
obowigzujgcymi zasadami. Powinny by¢ one tatwo dostepne do wgladu.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi powinny uwzgledniaé:

a) zasady komunikaciji,

b) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,

c) sposoby rozwigzywania konfliktéw,

d) szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni,

e) rdéwne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji.
Weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi powinna odbywac sie po kazdej
sytuacji kryzysowej, jesli Kadra podjeta interwencje z powodu krzywdzenia réwiesniczego.

§ 10. Szkolenia

Kadra jest odpowiednio przeszkolona i zwraca uwage na oznaki krzywdzenia dzieci w
ramach wykonywanych obowigzkdéw.

Organizator jest zobowigzany do szkolenia Kadry w zakresie zapiséw dotyczacych SOM
(obowigzujace zasady i procedury), w tym rozpoznawania podstawowych symptomoéw
krzywdzenia i sposobéw reagowania.

Kadra uczestniczy w szkoleniu dotyczacym ochrony dzieci, dostosowanym do ich roli i
zakresu obowigzkow.

Pracownicy, wolontariusze, majacy bezposredni kontakt z dzie¢mi przechodzg szkolenie,
ktore podkresla ich odpowiedzialno$é za dzieci pozostajgce pod ich opieka.

W sytuacji aktualizacji SOM Kadra jest informowana o wprowadzanych zmianach, a
szkolenie jest powtarzane.

W przypadku statej grupy Personelu szkolenie odbywa sie dla niej co najmniej raz na 2 lata.

Rozdziat IV
§11. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

Procedury interwencyjne majg na celu wspieranie cztonkédw Kadry w wypetnianiu ich
obowigzku prawnego i spotecznego, polegajgcego na reagowaniu w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Gtéwnym celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa. Interwencja powinna byé podjeta zaréwno w przypadku krzywdzenia,
ktére miato miejsce podczas wypoczynku/imprezy turystycznej, jak i gdy Kadra dowie sie
0 przemocy poza czasem wypoczynku/imprezy turystycznej (np. przemoc w domu
rodzinnym dziecka). Zgtoszenie powinno trafi¢ do odpowiednich instytucji wskazanych w
procedurze SOM, zaleznie od sytuacji. Mogg to by¢ m.in. lokalna policja, prokuratura,
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osrodek pomocy spotecznej lub kuratorium odpowiednie dla miejsca zamieszkania

dziecka. Zagrozenie bezpieczenstwa Dziecka moze przybierac rézne formy i odbywac sie

za pomoca réznych kanatéw komunikacji.

W ramach niniejszego dokumentu przyjeto nastepujagcg kwalifikacje zagrozen

bezpieczenstwa dzieci:

a) przestepstwo na szkode dziecka, takie jak wykorzystanie seksualne czy znecanie sie,

b) inne formy krzywdzenia, ktére nie stanowia przestepstwa, np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie,

c) zaniedbywanie podstawowych potrzeb zyciowych dziecka, takich jak zywienie, higiena,
zdrowie.

W niniejszym dokumencie wyrdzniono procedury interwencyjne dotyczgce podejrzen

krzywdzenia dziecka przez:

a) osoby doroste (rodzicéw, opiekundw prawnych, cztonkéw Kadry, w tym Personelu,
wolontariuszy, osoby trzecie),

b) inne dzieci lub samo dziecko (np. autoagresja, samookaleczenia, préby samobdjcze).

§ 12. Reagowanie

. Jesli cztonek Kadry podejrzewa, ze Dziecko jest krzywdzone, lub otrzyma takie zgtoszenie

od dziecka lub innej osoby, ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania
informacji Osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci podczas wypoczynku/imprezy
turystycznej. Notatka moze byé w formie pisemnej lub elektronicznej (mailowej). W
przypadku braku reakcji, cztonek Kadry przekazuje notatke Organizatorowi.

Interwencja prowadzona jest przez Osobe odpowiedzialng za ochrone dzieci. W kazdym
przypadku dane kontaktowe tej osoby, muszg zosta¢ podane do wiadomosci Kadry, Dzieci
i Opiekunéw Dzieci (np. nazwa funkgji, telefon, e-mail, jesli to mozliwe réwniez imie i
nazwisko). Dane te powinny umozliwiaé¢ dzieciom i Opiekunom dzieci bezposredni kontakt
z osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwencji.

. Jesli Osoba odpowiedzialna za ochrone Dzieci dopuscita sie krzywdzenia, interwencje
prowadzi kierownik lub Organizator wypoczynku/imprezy turystycznej.

W  przypadku podejrzen o krzywdzenie przez cztonka Kadry/kierownika
wypoczynku/imprezy turystycznej-jesli nie wyznaczono osoby do prowadzenia interwencji
- 0soba, ktora zauwazyta krzywdzenie lub otrzymata takie zgtoszenie, musi podjgé dziatania
interwencyjne.

Do interwencji mogg zostac zaproszeni specjalisci, tacy jak psychologowie czy pedagodzy,
aby pomdc w rozmowach z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

. Jesli krzywdzenie Dziecka ma charakter przestepstwa, Osoba odpowiedzialna za ochrone
dzieci wraz z Organizatorem turystyki majg obowigzek zgtoszenia tego faktu odpowiednim
instytucjom (policji, prokuraturze lub sgdowi rodzinnemu). Przed zgtoszeniem nalezy
poinformowac Opiekundw dziecka, choc¢ ich zgoda na interwencje nie jest wymagana.

Po poinformowaniu Opiekunéw dziecka, osoba odpowiedzialna za interwencje zgtasza
podejrzenie przestepstwa do prokuratury/policji lub sktada wniosek o wglad w sytuacje
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10.

11.

rodziny do sadu rodzinnego. Dziatania te zalezg od rodzaju krzywdzenia oraz sprawcy
(rodzic, opiekun, Kadra, inna osoba dorosta, rowiesnik). Wzory wnioskéw znajduja sie w
Zatacznikach nr 4i 5.

Dalsze postepowanie lezy w gestii odpowiednich instytucji, do ktérych skierowano
zgtoszenie.

Z kazdej interwencji sporzadzana jest karta interwencji (Zatacznik nr 6), ktérg wtacza sie
do rejestru interwencji prowadzonego przez Organizatora turystki.

Wszelkie informacje dotyczace krzywdzenia dziecka, ktdre uzyskano w zwigzku z
petnieniem obowigzkdéw, muszg by¢é utrzymane w tajemnicy, z wyjatkiem informacji
przekazywanych odpowiednim osobom i instytucjom w ramach interwencji.

W przypadku krzywdzenia dziecka przez dorostego podczas wypoczynku/imprezy
turystycznej (cztonka Kadry lub inng osobe), przez réwiesnika lub przez samo dziecko
(samookaleczenie, proba samobdjcza), Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka we
wspotpracy z Organizatorem turystki, informuje opiekunéw o zdarzeniu, jego
okolicznosciach, podjetych dziataniach interwencyjnych i wsparciu dla dziecka.

§ 13. Natychmiastowa reakcja

W sytuacji podejrzenia, ze zycie lub zdrowie dziecka jest w niebezpieczenistwie, nalezy

natychmiast powiadomi¢ odpowiednie stuzby, takie jak policja lub pogotowie ratunkowe,

dzwonigc pod numer 112. Zgtoszenia dokonuje cztonek Kadry, ktéry jako pierwszy dowiedziat

sie 0 zagrozeniu, a nastepnie sporzgdza karte interwencji.

§ 14. Procedura interwencji w sytuacji ujawnienia okolicznosci wskazujgcych na
krzywdzenie dziecka przez osobe dorostg

Opiekun Dziecka

1.

2.

W przypadku, gdy dziecko ujawni, ze jest krzywdzone (np. w wyniku przemocy domowej),
cztonek Kadry, ktéry otrzymat te informacje, przekazuje jg Osobie odpowiedzialnej za
ochrone dzieci.

Jesli cztonkowie Kadry podejrzewajg, ze dziecko jest krzywdzone przez swoich opiekunow
(przemoc domowa, zaniedbanie), przeprowadzajg rozmowe z dzieckiem w celu zebrania
informacji o jego sytuacji rodzinnej i zweryfikowania podejrzed. Dodatkowo moga
konsultowa¢ sie z innymi osobami, ktére mogg posiada¢ wiedze na ten temat. W
przypadku utrzymujgcych sie podejrzen, Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci lub inna
wyznaczona do interwencji, we wspotpracy z Organizatorem turystki, zgtasza podejrzenie
krzywdzenia odpowiednim stuzbom (sad rodzinny/policja), sporzadza karte interwencji
(Zatacznik nr 6) i informuje opiekundéw dziecka.

W sytuacji podejrzenia, ze opiekun popetnit przestepstwo wobec dziecka, osoba
odpowiedzialna za interwencje, w porozumieniu z Organizatorem turystyki, sporzadza
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa i przekazuje je do odpowiedniej
policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje sie w Zatgczniku nr 5.
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Kadra i inne osoby doroste:

1. W przypadku zgtoszenia krzywdzenia dziecka przez cztonka Kadry lub inng osobe dorosta,
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od jakichkolwiek kontaktow z dzie¢mi (nie tylko z
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu petnego wyjasnienia sprawy.

2. Gdy cztonek Kadry lub inna osoba dorosta dopuscita sie formy krzywdzenia Dziecka, ktéra
nie jest przestepstwem, Organizator turystyki ma obowigzek zbadaé wszystkie
okolicznosci, w tym wystuchaé¢ osobe podejrzang, dziecko i swiadkéw. W przypadku
powaznego naruszenia dobra dziecka, zwtaszcza dotyczacego dyskryminacji lub naruszenia
godnosci, nalezy rozwazyé zakoriczenie wspotpracy z osobg odpowiedzialng za
krzywdzenie. Jezeli osoba ta jest zatrudniona przez podmiot wspdtpracujgcy, a nie
bezposrednio przez Organizatora turystki, Organizator powinien zarekomendowac
odpowiednie dziatania temu podmiotowi, a w razie koniecznosci rozwazy¢ rozwigzanie
umowy z tym podmiotem.

3. W sytuacji, gdy Opiekunowie dziecka zgtosili podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka, a to podejrzenie nie zostato potwierdzone, nalezy pisemnie poinformowac
opiekundéw o wynikach sprawy.

§15. Krzywdzenie rowiesnicze i samokrzywdzenie

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko krzywdzi inne dziecko podczas turnusu
wypoczynkowego/turystycznego, nalezy przeprowadzi¢ osobne rozmowy z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz z dzieckiem, ktére mogto by¢ pokrzywdzone.
Dodatkowo nalezy porozmawiaé z osobami posiadajgcymi wiedze o zdarzeniu. Celem
rozmow jest ustalenie przebiegu wydarzen oraz wptywu incydentu na stan psychiczny i
fizyczny dziecka, ktére mogto zostaé pokrzywdzone. Po zakonczeniu rozmoéw, kierownik
wypoczynku/imprezy turystycznej niezwtocznie kontaktuje sie z opiekunami Dzieci, aby
przekaza¢ im informacje o zdarzeniu. Ustalenia sg zapisywane w karcie interwencji, a dla
kazdego dziecka zaangazowanego w incydent sporzgdza sie oddzielng karte interwencji.

2. Podczas rozméw nalezy sprawdzi¢, czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie samo nie
doswiadcza przemocy ze strony opiekunow, innych dorostych lub rowiesnikow. Jesli taka
sytuacja zostanie potwierdzona, nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego
dziecka.

3. Jesli dziecko podejrzewane o krzywdzenie ma od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
kwalifikuje sie jako czyn karalny, nalezy poinformowac sad rodzinny lub policje, sktadajac
pisemne zawiadomienie.

4. W przypadku, gdy Dziecko powyzej 17 lat jest podejrzewane o krzywdzenie, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, nalezy niezwiocznie poinformowac policje lub
prokurature, sktadajgc odpowiednie zawiadomienie.

5. Jezeli podczas wypoczynku/imprezy turystycznej Dziecko podejmie dziatania
samokrzywdzgace, takie jak autoagresja, samookaleczenie lub préby samobdjcze, nalezy
natychmiast zadba¢ o jego bezpieczenstwo i powstrzymac dalsze krzywdzenie. W
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sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy jak najszybciej wezwac¢ odpowiednie stuzby
(pogotowie lub policje). Po interwencji zdarzenie powinno by¢ opisane w karcie
interwencji.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci niezwtocznie informuje opiekunéw dziecka o
incydencie i ustala czas oraz miejsce odbioru dziecka, aby zapewnié mu bezpieczenstwo i
umozliwi¢ podjecie dziatan diagnostycznych lub wspierajgcych dobrostan dziecka.

Do momentu przekazania dziecka opiekunom, kierownik wypoczynku/imprezy
turystycznej lub wyznaczone osoby sprawujg nad nim szczegdlng opieke, majgc na celu
zapobieganie ewentualnym dalszym prébom samokrzywdzenia. Jesli sytuacja tego
wymaga, Kadra petni rowniez nocny dyzur, aby zapewnié dziecku bezpieczerstwo. Jesli
podczas rozméw z opiekunami okaze sie, ze nie sg zainteresowani pomocg dziecku,
bagatelizujg zdarzenie lub nie wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia, osoba
odpowiedzialna za ochrone dziecka lub kierownik wypoczynku/imprezy turystycznej, w
porozumieniu z Personelem Organizatora, sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do
wtasciwego sadu rodzinnego.

§ 16. Postepowanie w przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub

nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczennstwo dzieci

zwigzanych z korzystaniem z Internetu

W przypadku zgtoszenia lub ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych, nieodpowiednich dla

wieku dziecka, lub zdarzen naruszajgcych bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z

Internetu, nalezy:

a)

b)

poinformowac rodzicow/opiekunéw zaréwno dziecka poszkodowanego, jak i dziecka
udostepniajgcego te tresci,

zarejestrowac i przeanalizowaé¢ zdarzenie, odpowiednio je udokumentowaé, a w
przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego, powiadomic¢ policje lub sad
rodzinny,

zapewnic dziecku poszkodowanemu bezpieczenstwo oraz wsparcie.

§ 17. Plan wsparcia

Dla Dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia, nalezy opracowac indywidualny plan
wsparcia. Dotyczy to sytuacji, w ktérych krzywdzenie miato miejsce z rgk oséb dorostych
(Kadry, Personelu, innych osob trzecich, Opiekunéw dziecka) lub innego dziecka. Plan
powinien obejmowac dziatania majgce na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, w
tym:

a) metody odizolowania dziecka od zrédta zagrozenia,

b) wsparcie, jakie Organizator turystyki zapewni dziecku,

c¢) rekomendacje dotyczgce dalszych krokéw w celu zadbania o dobrostan

dziecka.
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2. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany przez Osobe odpowiedzialng za wsparcie dziecka
podczas wypoczynku/imprezy turystycznej, wyznaczong przez Organizatora turystyki lub
kierownika wypoczynku/imprezy turystycznej, z uwzglednieniem dostepnych zasobdw i
specyfiki sytuaciji.

3. Plan wsparcia musi uwzglednia¢ dziatania majace na celu zapewnienie dobrostanu dziecka
podczas trwania turnusu. W miare mozliwosci, powinny by¢ w nim zawarte réwniez
wskazowki dotyczace dalszych dziatan wspierajgcych Dziecko po zakorczeniu turnusu.
Dodatkowo, warto przekazac dziecku numer telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116
111. Dorosli moga korzysta¢ z Telefonu dla Rodzicéw i Nauczycieli ds. Bezpieczenstwa
Dzieci—800 100 100.

4. W przypadku przemocy rowiesniczej, wobec dziecka, ktére dopuscito sie krzywdzenia,
nalezy wprowadzi¢ plan naprawczy podczas wypoczynku/imprezy turystycznej. Jego celem
jest pomoc dziecku w poprawie zachowan i postaw, aby zapobiec ponownym incydentom.
Nalezy rowniez uwzgledni¢ przyczyny, ktére mogty doprowadzi¢ dziecko do krzywdzenia
innych (np. samo doswiadcza przemocy ze strony opiekunow).

Rozdziat V
§ 18. Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Organizator turystyki zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszych standardéw ochrony
danych osobowych dzieci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Organizator, respektujgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony jego débr osobistych,
gwarantuje odpowiedzialng i przemyslang ochrone wizerunku dzieci przy jego utrwalaniu,
przetwarzaniu, uzywaniu i publikowaniu.

3. Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego sie
na zdjeciu, nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane rozwaznie i
ostroznie. Tego typu dziatania powinny przede wszystkim stuzyé celebrowaniu osiggniec
dzieci lub dokumentowaniu dziatalnosci organizatora (np. w trakcie aktywnosci na
wypoczynku/imprezy turystycznej), z petnym poszanowaniem bezpieczenstwa dzieci.

4. Zdjecia i nagrania, o ktdorych mowa w ust. poprzednim, muszg by¢ realizowane w sposéb
niedyskryminujacy, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy dzieci.

5. W kazdym przypadku nalezy mie¢ na uwadze dobro i godnos$¢ dziecka. Materiaty
zawierajgce wizerunek dziecka nie mogg by¢ uwtaczajgce ani obrazajgce, nie moga
przedstawiaé¢ sytuacji, ktére mogtyby by¢ odebrane jako o$mieszajgce, niestosowne,
naruszajgce intymnos$¢ dziecka lub utrwalajgce stereotypy. W celu ochrony Dziecka
podczas rejestracji - dziecko musi by¢ odpowiednio ubrane, a rejestrowana sytuacja nie
moze by¢ dla niego ponizajgca, oSmieszajgca ani ukazywaé go w negatywnym swietle.
Zdjecia i nagrania powinny koncentrowaé sie na dziataniach dziecka i, jesli to mozliwe,
przedstawiaé dziecko w grupie, a nie indywidualnie.

6. Zabrania sie ujawniania jakichkolwiek informacji dotyczgcych dziecka, takich jak stan
zdrowia, sytuacja materialna czy prawna, podczas rejestracji jego wizerunku.
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Wszelkie podejrzenia lub problemy zwigzane z niewtasciwym utrwalaniem lub
rozpowszechnianiem wizerunku dzieci nalezy zgtaszac kierownikowi wypoczynku/imprezy
turystycznej oraz Organizatorowi turystyki.

Kazde utrwalenie wizerunku dziecka, przewidziane w niniejszym paragrafie, musi by¢
zgodne z przepisami RODO, a publikacja wizerunku wymaga uzyskania odpowiednich zgéd
od Opiekuna dziecka.

§ 19. Upublicznianie wizerunku dziecka

Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) przez Kadre wymaga uprzedniej zgody Opiekuna dziecka wyrazonej
w formularzu zgtoszeniowym lub w innej udokumentowanej formie oraz uwzglednienia
zdania dziecka odpowiednio do jego wieku i stopnia dojrzatosci.

Zgoda Opiekuna dziecka na wykorzystanie wizerunku dziecka jest udzielana za
posrednictwem formularza zgtoszeniowego i obejmuje zakres wskazany w tresci tej zgody.
Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢ lub nagran informacjami pozwalajagcymi na
bezposrednia identyfikacje dziecka, takimi jak imie i nazwisko, chyba ze Opiekun dziecka
wyrazit na to odrebng zgode.

Publikacja zdje¢ lub nagran z udziatem dziecka jest dopuszczalna wytacznie w zakresie i
przez okres objety zgodg udzielong przez Opiekuna dziecka.

Rozdziat VI
§ 20. Zasady dostepu Dzieci do Internetu

Organizator turystyki, zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, zobowigzuje sie do
podejmowania dziatan majgcych na celu ochrone dzieci przed dostepem do tresci
mogacych zagraza¢ ich prawidtowemu rozwojowi. Jesli udostepnia dzieciom sprzet
elektroniczny, powinien zainstalowaé¢ i regularnie aktualizowa¢ oprogramowanie
zabezpieczajgce. Jesli udostepnia sie¢ Wi-Fi, powinna byé ona zabezpieczona hastem.

W sytuacji, gdy dzieci korzystajg ze sprzetu lub sieci oferowanej przez obiekt, w ktérym

odbywa sie wypoczynek/impreza turystyczna, osoba odpowiedzialna za Internet musi

zadbaé, aby obiekt spetniat powyzsze wytyczne.

Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez dzieci z Internetu i mediéw elektronicznych

zalicza sie:

a) dostep do nielegalnych tresci, takich jak materialy przedstawiajgce seksualne
wykorzystywanie dzieci, pornografia, tresci propagujace rasizm, ksenofobie oraz inne
nielegalne tresci zagrazajgce bezpieczenstwu Dzieci, w tym child grooming i sextortion,

b) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich tresci, takich jak przemoc, drastyczne sceny,
nawotywanie do autodestrukcji czy uzywania srodkéw psychoaktywnych,

c) szkodliwe kontakty i ustugi online, takie jak cyberprzemoc, szantaz, hazard online, czy
media spotecznosciowe niedostosowane do wieku,
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d) zachowania online, takie jak podejmowanie wyzwan, sexting, wywieranie presji oraz
przemoc przy uzyciu technologii.

Gdy dzieci korzystajg ze sprzetu i sieci Wi-Fi udostepnianych przez obiekt, dostep do

Internetu powinien odbywac sie:

a) pod nadzorem cztonka Kadry lub opiekundéw na urzadzeniach obiektu,

b) bez nadzoru na komputerach przeznaczonych do swobodnego dostepu,

c) za posrednictwem sieci Wi-Fi po podaniu hasta.

Dzieci nie moga korzysta¢ z prywatnego sprzetu elektronicznego Kadry. Jesli jest to

absolutnie konieczne, korzystanie musi odbywadé sie w obecnosci wtasciciela sprzetu, aby

chronic¢ dziecko przed dostepem do prywatnych tresci.

Gdy dostep do Internetu odbywa sie pod nadzorem cztonka Kadry, ma on obowigzek

informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu i czuwa nad ich

bezpieczenstwem podczas zajec.

. Jesli podczas korzystania z komputera dziecko napotka niebezpieczne tresci, Osoba

odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie informuje o tym kierownika

wypoczynku/imprezy turystycznej, ktéry powiadamia opiekunéw dziecka o zdarzeniu.

W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dzieémi zajecia na

temat bezpiecznego korzystania z sieci.

Kazdy cztonek Kadry jest odpowiedzialny za nadzorowanie bezpiecznego korzystania przez

dzieci z mediéw elektronicznych. Kadra powinna pilnowac, aby dzieci nie rejestrowaty ani

nie publikowaty wizerunku swojego lub innych dzieci w sposéb sprzeczny z godnoscig, oraz

informowac o koniecznosci rozwaznego korzystania z mediow spotecznosciowych.

Rozdziat VI
§ 21. Monitoring i ewaluacja stosowania SOM

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) jest wyznaczana przez
Organizatora turystyki i odpowiada za wdrozenie oraz nadzoér nad realizacjg standardéw
przez Personel i Kadre.

Standardy Ochrony Matoletnich przyjete przez Organizatora turystyki obowigzujg przez
caty okres wypoczynku/imprezy turystyczne;j.

Osoba odpowiedzialna za SOM, w porozumieniu z kierownictwem Organizatora turystyki,
przeprowadza ankiety wsrdd Kadry. Ankiety powinny zawiera¢ pytania dotyczgce
znajomosci, realizacji procedur i zasad SOM, a takze umozliwiaé zgtaszanie komentarzy i
uwag. Wzér ankiet stanowi Zatgcznik nr 7.

Na podstawie wypetnionych ankiet osoba odpowiedzialna za SOM opracowuje raport z
monitoringu, ktory przekazuje Organizatorowi turystyki.

Organizator turystyki zatwierdza ewentualne zmiany w zapisach SOM i udostepnia nowg
wersje Standarddw Ochrony Matoletnich.
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6. Organizator turystyki jest zobowigzany do przeprowadzania oceny standardéw co

najmniej raz na dwa lata, aby zapewnié¢ ich zgodno$¢ z aktualnymi potrzebami i przepisami
prawa. Wnioski z oceny powinny by¢ udokumentowane na pismie.

Rozdziat VilI
§ 22. Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia. Organizator
ogtasza tre$s¢ SOM Personelowi i Kadrze w sposéb przyjety w Fundacji. Ponadto tresé
Standardéw Ochrony Matoletnich dostepna jest do wgladu na stronie internetowej
Organizatora. Zmiana tresci SOM nastepuje w takim samym trybie jak ich wprowadzenie.
Organizator udostepnia réwniez na swojej stronie internetowej skrécong wersje
Standardéw Ochrony Matoletnich dla Dzieci.

Standardy Ochrony Matoletnich oraz wersja skrécona dla dzieci powinny by¢ przekazane
Kadrze wypoczynku/imprezy turystycznej w dowolnej formie, tak aby byty dostepne dla
wszystkich uczestnikow wypoczynku/imprezy turystycznej przez caty czas trwania

wypoczynku/imprezy.

Zatgczniki:

- Zatacznik nr 1. Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
- Zatgcznik nr 2. Wzér oswiadczenia o krajach zamieszkania

- Zatgcznik nr 3. Wzér oswiadczenia o niekaralnosci

- Zatacznik nr 4. Wzér wniosku o wglad w sytuacje Dziecka/rodziny

- Zatgcznik nr 5. Wzdér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

- Zatacznik nr 6. Karta interwencji

- Zatacznik nr 7. Monitoring Standardéw — ankieta dla Personelu

Zatacznik nr 1
Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Fundacji Pogtebiarka

Ja nizej podpisany/a:
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IMIE I NAZWISKO: oottt

PESEL/data UrOdzeNia: ...cocveveeeeieiieeee et

StanoWiSKO/fUNKCA: .vveeiviee et

oswiadczam, ze:
1. zapoznatem/am sie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich Organizatora Turystyki

Fundacja Pogtebiarka”,

2. zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i procedur okreslonych w ww. dokumencie,
3. przyjmuje do wiadomosci obowigzek reagowania na wszelkie przypadki zagrozenia

dobra dziecka oraz stosowania procedur interwencyjnych okreslonych w Standardach
Ochrony Matoletnich.

(czytelny podpis)

Zatacznik nr 2
Wzor oswiadczenia o krajach zamieszkania

OSWIADCZENIE
o panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

Ja nizej podpisany/a:

IMiE i NAZWISKO: coeeeeeee e
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PESEL/data UrOTzZeNIa: coeeeeeeeeee et e e e e e e e eeeeeeeeeeenes

Adres zamieszKania: .......eeevveeeiiiieeeiee e
oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat:

[] zamieszkiwatem/am wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

[] zamieszkiwatem/am réwniez w nastepujgcych panstwach:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych ww. panstw uzyskane do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi — zgodnie z art.
21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis)

Zatacznik nr 3
Wz6r oswiadczenia o niekaralnosci

OSWIADCZENIE
o niekaralnosci

Ja nizej podpisany/a:

IMi€ i NAZWISKO: coeeeeeeeee e
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PESEL/data UrOTzZeNIa: coeeeeeeeeee et e e e e e e e eeeeeeeeeeenes

AAreSs ZamieSZKania: ..o eeeeeee et

oswiadczam, ze:

1.

4.

nie bytem/am prawomocnie skazany/a W panstWi€ .........cccceeeeerieeenieeecieeseeesieene za
czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

nie wydano wobec mnie orzeczenia stwierdzajgcego, iz dopuscitem/am sie czynéw
zabronionych odpowiadajgcych ww. przestepstwom,

nie mam obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania zawodow
lub dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich albo opieka nad nimi,

w panstwie wskazanym powyzej:

[] nie prowadzi sie rejestru karnego,

[] prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji z rejestru karnego do
celédw dziatalnosci zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis)

Zatacznik nr 4

W2z6r wniosku o wglad w sytuacje Dziecka/rodziny

Do Sadu REjONOWEEO W .....ceeuvrerririiiiieeeeeeeee e,
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whioskodawca:
Fundacja Pogtebiarka
ul. Nowy Swiat 33/13
00-029 Warszawa
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Dotyczy dziecka:
IMi€ i NAZWISKO: cooeeeeeeeeee e

Data UrodzZENIA: c...eeeeiieee ittt
Adres zamieszKania: ........coocvveiiiiiiiiiiieee e
OPIEKUNOWIE PraWni: couuuveeeieeiiiieeeeeiiretee s e esireee e s ssiee e e e s e sareeeeeesnes
WNIOSEK
o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Dziatajagc w trosce o dobro matoletniego dziecka, wnosze o wglad w sytuacje rodzinng i
opiekunczg dziecka oraz podjecie stosownych dziatan przez Sad.

Uzasadnienie

W toku realizacji wypoczynku/imprezy turystycznej organizowanej przez Fundacje Pogtebiarka
ujawniono okolicznosci moggce swiadczy¢ o zagrozeniu dobra dziecka, polegajace na:

(podpis osoby uprawnionej)

Zatacznik nr 5

Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Do:

Prokuratura Rejonowa / Komenda Policji

Zawiadamiajacy:
Fundacja Pogtebiarka
ul. Nowy Swiat 33/13
00-029 Warszawa
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ZAWIADOMIENIE

o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym zawiadamiam o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego:

Imie i NAzZWISKO dzZIeCKa: ....ccivviiiiiiiei i
DY IV foTe F4=T o |- TSR

Adres zamieSzZKania: .....ueeeeeeeeereiiceieeieeeeeeeeeeeeeeeee e
Opis zdarzenia:

Whnosze o podjecie stosownych czynno$ci przewidzianych prawem.

Zatgczniki:
o karta interwencji,

¢ notatka stuzbowa,
e inne dokumenty dotyczgce sprawy.

(podpis osoby uprawnionej)

Zatacznik nr 6
Karta interwencji
KARTA INTERWENCII
1. Dane dziecka
Imie i Nazwisko dzZiecKa: ........cvvveeieeiieeiie e

(DY = N U o Yo b2=] o = T
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Grupa / turnus / miejsce WYPOCZYNKU: .....ccvveveeeeeirveeeeeeeiiieeeeeeeeirreeeeenn
2. Informacje o zgtoszeniu

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia:

M€ I NAZWISKO: weiiiiiiiiiiee e s
FUNKCJA/TOIa: ettt e et
Data z8tOSZENIA: weiveie i i e
Forma zgtoszenia:

[ ustna

[ pisemna

] mailowa

[] telefoniczna

L INN8: ettt e

3. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

[] przemoc fizyczna

[] przemoc psychiczna

[] przemoc seksualna

[ zaniedbanie

[] przemoc rowiesnicza

[ cyberprzemoc

[] samokrzywdzenie / autoagresja

L] préba samobdjcza

L INNE: ettt e

Opis sytuacji:

4. Opis podjetych dziatan innych niz interwencja formalna

Data Dziatanie



5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka

Data Opis spotkania / ustalen

6. Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wtasciwe)

[] zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
[J wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

[ zgtoszenie do sgdu rodzinnego

[ zgtoszenie do policji

[] zgtoszenie do OPS

[] wezwanie pogotowia ratunkowego

[] objecie dziecka planem wsparcia

[] interwencja wewnetrzna Organizatora

L1 inny rodzaj interwencjic ......cceeceeecveecreecreeireeceeeeeereeeveenee

7. Dane dotyczace interwencji formalnej
Nazwa organu/instytucji, do ktdrej skierowano interwencje:
Data przekazania zgtoSzenia: ....cccceeeeeeiceicceee e

Osoba przekazujgca zgtoszenie:

8. Wyniki interwencji / dalsze dziatania

Data Dziatanie / wynik

Uwagi dodatkowe:

9. Plan wsparcia dziecka



[] sporzadzono plan wsparcia dziecka
[ nie byto koniecznosci sporzadzenia planu wsparcia

Opis dziatan wspierajgcych:

10. Osoba prowadzgaca interwencje

M€ I NAZWISKO: weiiiiiiiiiiee e e
U] (o] - SRR
Telefon / e-mail kontaktowy: .......cceeeeieeiieeiiieceeceeeeecee e,
11. Podpisy

Data sporzgdzenia Karty: .....ccccoceiiieeieeiie e
Podpis osoby sporzadzajgcej:

Zatacznik nr 7
Monitoring Standardéw — ankieta dla Personelu
ANKIETA MONITORUJACA

stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich
Fundacji Pogtebiarka

1. Czy zapoznat/a sie Pan/Pani ze Standardami Ochrony Matoletnich?
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[J TAK
[J NIE

2. Czy Standardy sg dla Pana/Pani zrozumiate?

O TAK
] CZESCIOWO
] NIE

3. Czy wie Pan/Pani, jak reagowac w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka?

] TAK
1 NIE

4. Czy zna Pan/Pani osobe odpowiedzialng za ochrone dzieci podczas
wypoczynku/imprezy turystycznej?

[J TAK
[J NIE

5. Czy uwaza Pan/Pani, ze procedury interwencji s jasne i mozliwe do zastosowania?

O TAK
[J CZESCIOWO
I NIE

6. Czy podczas realizacji wypoczynku/imprezy turystycznej wystgpity trudnosci w
stosowaniu SOM?

[J TAK
[J NIE

Jesli tak, jakie?
7. Jakie zmiany lub uzupetnienia warto wprowadzi¢ do SOM?
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(data i podpis — opcjonalnie)
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