Ogolne Warunki Swiadczenia Imprezy Turystycznej
»HFestiwal Glebi”
(dalej jako ,,OWU”)

1. Dane identyfikacyjne imprezy

Nazwa imprezy: , Festiwal Glebi 2026”
Terminy:

a) Turnus I: 26.06.2026 — 03.07.2026

b) Turnus II: 03.07.2026— 10.07.2026

¢) Turnus III: 10.07.2026— 17.07.2026
Miejsce realizacji imprezy: Wiatraki Nature Resort - Kompleks
Wypoczynkowo-Szkoleniowy Mardzek 1, 11-015 Olsztynek
Charakter imprezy: impreza turystyczna (pakiet ustug turystycznych zostat okreslony
w zatgcznikach do OWU)

2. Organizator imprezy turystycznej

FUNDACJA POGLEBIARKA 7z siedzibg pod adresem ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — rejestru przedsigbiorcow przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000868337, NIP 5252842557, nr REGON 38752932100000.

Dane kontaktowe Organizatora (w sprawach umowy i realizacji imprezy):
a) e-mail: festiwal@poglebiarka.pl
b) numer telefonu: 516-558-049
c¢) adres korespondencyjny: Fundacja Poglebiarka ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029
Warszawa
d) strona www: www.festiwalglebi.pl

Kontakt operacyjny w trakcie imprezy (telefon dyzurny / koordynator): 516-558-049

3. Metryka dokumentu

Data wejscia w zycie OWU: 01.03.2026

Obowigzuje dla uméw zawieranych od: 01.03.2026 (wtacznie)

Kanal udostepnienia OWU: PDF przesylany e-mailem jako trwaly no$nik oraz strona
internetowa Organizatoa: www.festiwalglebi.pl

4. Integralnos¢ zalacznikow i zasady interpretacji

1. Niniejsze OWU stanowia jednolity dokument regulujacy zasady udzialu w imprezie
turystycznej oraz — lacznie z zalgcznikami — okreSlajg tres¢ umowy zawieranej
pomig¢dzy Organizatorem a podrdéznym/uczestnikiem.

2. Integralng czgs¢ OWU stanowig Zataczniki wskazane w § 88.

Program imprezy oraz Tabela Optat sa wigzace 1 stosuje si¢ je odpowiednio do

wybranego terminu/turnusu imprezy, ktorego dotyczy zawierana umowa.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia OWU a trescig zalacznikow,
pierwszenstwo ma tres¢ OWU, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej albo z kontekstu danego postanowienia jednoznacznie wynika, ze
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postanowienie zatgcznika ma charakter doprecyzowujacy i nie pozostaje
w sprzecznosci z OWU.

5. Wersja Programu oraz Tabeli Optat wilasciwa dla danej umowy jest wersja
udostepniong Uczestnikowi przed zawarciem umowy oraz przestang/potwierdzong na
trwalym no$niku po zawarciu umowy.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Definicje

1. Uzyte w niniejszych OWU poj¢cia majg nastgpujace znaczenie:

a)

b)

d)

g)

h)

)

Organizator - FUNDACJA POGLEBIARKA z siedzibg pod adresem ul. Nowy
Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego —
rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000868337, NIP 5252842557, nr REGON 38752932100000 jako organizator
imprezy turystycznej, bedacy strong umowy zawieranej z Uczestnikiem.
Uczestnik / Podrdézny — osoba fizyczna zawierajaca Umowe z Organizatorem lub
osoba, na rzecz ktorej Umowa zostala zawarta, a takze kazda osoba korzystajaca
ze $wiadczen objetych Umowag w ramach danej rezerwacji (w zalezno$ci od
kontekstu).

Umowa — umowa o udzial w imprezie turystycznej zawarta pomig¢dzy
Organizatorem a Uczestnikiem, ktorej tre$§¢ tworzga OWU wraz z Zatacznikami
oraz informacje przekazane Uczestnikowi przed zawarciem Umowy

1 potwierdzone po jej zawarciu na Trwatym no$niku.

Impreza / Impreza Turystyczna — impreza turystyczna w rozumieniu ustawy

z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, okreslona w czesci ,,Dane identyfikacyjne imprezy” oraz

w Programie.

Ustugi Turystyczne — ustugi stanowigce elementy Imprezy, w szczegdlnosci
uslugi  noclegowe, wyzywienia, transportu, zaje¢/aktywnosci,  opieki
organizacyjnej lub inne $wiadczenia wskazane w Programie i specyfikacji
Swiadczen.

OWU - niniejsze ogolne warunki udzialu w Imprezie Turystyczne;.

Program — dokument stanowiacy Zatacznik nr 1 do OWU, okreslajacy

w szczegdlnosci $wiadczenia, harmonogram (program ramowy/szczegolowy),
standard, miejsce realizacji Imprezy oraz inne elementy opisujace Impreze.

Tabela Optat — dokument stanowigcy Zalacznik do OWU, okreslajacy zasady
obliczania opfat naleznych Organizatorowi w razie odstgpienia/rezygnacji
Uczestnika przed rozpoczeciem Imprezy, w tym oplaty zryczaltowane lub
parametryczne.

Cena — Iaczna cena nalezna Organizatorowi za Impreze¢, obejmujaca §wiadczenia
wskazane jako ,,w cenie” w Programie, z uwzglednieniem ewentualnych doptat
wynikajacych z Umowy.

Trwaly no$nik — no$nik umozliwiajacy Uczestnikowi przechowywanie informacji
w sposob umozliwiajacy dostep do nich w przysziosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim informacje te sluza, oraz pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. e-mail, PDF).



k) Niezgodno$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych Umowa (w szczegolno$ci niezgodno$¢ z Programem 1 ustalonym
standardem).

1) Nadzwyczajne okolicznosci — okolicznosci pozostajace poza kontrolg strony
powotujacej sie¢ na takie okolicznosci, ktorych skutkow nie mozna byto uniknaé,
nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania (w tym w szczegdlnosci
zdarzenia wptywajace na bezpieczenstwo lub mozliwos$¢ realizacji Imprezy).

m) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wyltgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

n) Platforma zapisOw — system/serwis internetowy wykorzystywany przez
Organizatora do przyjmowania zgloszen 1 zawierania Umow (np. formularz
Zapisow).

o) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

2. Pojecia niezdefiniowane w OWU nalezy interpretowa¢ zgodnie z ich znaczeniem

nadanym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczeg6lnosci w Ustawie.

§ 2. Charakter OWU i zakres zastosowania

1.

OWU okreslajg zasady zawierania i wykonywania Umow o udzial w Imprezie, w tym w
szczegblnosci: zakres Swiadczen, zasady zmian, odstgpienia i oplat, odpowiedzialnos¢,
tryb zglaszania Niezgodnosci, procedure reklamacyjng oraz zasady komunikacji.

OWU stanowia wzorzec umowny. Zawarcie Umowy nastgpuje po uprzednim
udostepnieniu  Uczestnikowi OWU oraz wlasciwych Zalacznikbw w  sposob
umozliwiajacy ich pozyskanie, przechowywanie i odtworzenie.

W zakresie nieuregulowanym OWU zastosowanie maja bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa. Postanowienia OWU nie ograniczaja uprawnien Uczestnika
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa; w razie sprzecznosci
pierwszenstwo majg te przepisy.

Jezeli Uczestnikiem jest konsument, postanowienia OWU nalezy interpretowac

z uwzglednieniem standardéw ochrony konsumenckiej, w tym zasad przejrzystosci

1 jednoznacznosci postanowien umownych.

§ 3. Dokumenty skladajace si¢ na Umowe i ich hierarchia

1.

Umowe tworzg tacznie:

a) OWU;

b) Zataczniki do OWU, w szczegolnosci Program oraz Tabela Optat;

c¢) informacje przekazane Uczestnikowi przed zawarciem Umowy (w tym
w szczegblnosci standardowy formularz informacyjny wlasciwy dla Imprezy),
w zakresie w jakim zostaly potwierdzone po zawarciu Umowy na Trwalym
nos$niku;

d) potwierdzenie zawarcia Umowy (W tym podsumowanie zamowienia/rezerwacji),
przestane Uczestnikowi na Trwatym no$niku.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami wskazanymi w ust. 1, zastosowanie

ma nastgpujaca kolejnos¢ pierwszenstwa:
a) bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa;
b) OWU;
c) Program;
d) pozostate Zataczniki (w tym Tabela Oplat);



3.

e) komunikaty organizacyjne i informacje operacyjne przekazywane w trakcie
realizacji Imprezy, o ile nie modyfikujg one istotnie uzgodnionych §wiadczen i nie
pozostaja w sprzeczno$ci z dokumentami wskazanymi w pkt 1-4.

Wersja OWU 1 Zatacznikow wiasciwa dla danej Umowy jest wersja udostgpniong
Uczestnikowi przed zawarciem Umowy oraz przestana/potwierdzong na Trwatym nos$niku
po zawarciu Umowy.

§ 4. Zasady komunikacji i doreczen

1.

O ile OWU nie stanowig inaczej, komunikacja pomi¢dzy Organizatorem a Uczestnikiem
odbywa si¢ w jezyku polskim, w formie dokumentowej (w szczego6lnos$ci e-mail) na dane
kontaktowe wskazane przez Uczestnika w procesie rejestracji lub w inny sposéb
uzgodniony przez Strony.

Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych 1 aktualnych danych kontaktowych
oraz do niezwlocznego informowania Organizatora o ich zmianie. Skutki braku
aktualizacji danych obcigzaja Uczestnika, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy
prawa.

Oswiadczenia 1 informacje przeslane na adres e-mail wskazany przez Uczestnika uwaza
si¢ za doreczone z chwila, gdy wiadomo$¢ zostata skutecznie dostarczona do systemu
teleinformatycznego (skrzynki/serwera pocztowego) Uczestnika w sposob umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z jej trescig. W razie sporu domniemywa si¢ dorgczenie, jezeli nadawca
dysponuje potwierdzeniem wysylki 1 brakiem komunikatu o niedostarczeniu;
domniemanie to moze zostaé obalone przez Uczestnika. W razie powzigcia przez
Organizatora informacji o braku doreczenia (np. komunikat zwrotny/bounce), Organizator
podejmie rozsadne dzialania w celu ponowienia wysyiki lub kontaktu innym kanatem,
jezeli jest dostepny.

Organizator zapewnia kanat kontaktu operacyjnego w trakcie realizacji Imprezy (telefon
dyzurny / koordynator) wskazany w cze$ci ,,Organizator imprezy turystycznej” oraz/lub w
dokumentach przekazywanych przed rozpocze¢ciem Imprezy.

Zgloszenia Niezgodnosci oraz reklamacje Uczestnik kieruje zgodnie z procedurg
okreslong w dalszych postanowieniach OWU.

§ 5. Zasady interpretacji

1.

2.

3.

Nagtowki paragrafow 1 ustepéw maja charakter porzadkowy i nie wplywaja na wyktadnie
postanowien OWU.
O ile wyraznie nie wskazano inaczej, wszelkie terminy i1 godziny podawane sa wedlug
czasu urzedowego obowigzujacego w Polsce (CET/CEST).
Zmiana OWU lub Zatacznikdéw co do zasady wptywa wylacznie na Umowy zawierane po
dacie wejscia w zycie nowej wersji. Do Umoéw juz zawartych stosuje si¢ wersje OWU
1 Zalacznikoéw wlasciwa dla danej Umowy, chyba Ze:
a) zmiana wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa
1 ma zastosowanie do Umow juz zawartych, albo
b) Strony wyraznie uzgodnig zastosowanie nowej wersji w zakresie dopuszczalnym
przez prawo.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWU okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie
wplywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien; w miejsce postanowienia niewaznego
lub bezskutecznego stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa, a w braku takich —
postanowienie mozliwie najblizsze celowi gospodarczemu niewaznego postanowienia,
z poszanowaniem praw Uczestnika.



II. PRZEDMIOT UMOWY I ZAKRES SWIADCZEN

§ 6. Przedmiot Umowy

1.

Na podstawie Umowy Organizator zobowigzuje si¢ do zorganizowania i przeprowadzenia
na rzecz Uczestnika Imprezy Turystycznej pod nazwa wskazang w czgsci ,,Dane
identyfikacyjne imprezy”, zgodnie z Programem oraz pozostalymi postanowieniami
Umowy, a Uczestnik zobowigzuje si¢ do zaptaty Ceny oraz do przestrzegania
postanowien Umowy.

Impreza Turystyczna stanowi zorganizowany pakiet ustug turystycznych w rozumieniu
przepisoOw powszechnie obowigzujacych, obejmujacy co, skladajacych si¢ na jednolity
produkt turystyczny oferowany przez Organizatora pod wspodlna cena.

Szczegdlowy opis Imprezy, zakres $§wiadczen, harmonogram oraz warunki realizacji
zawarte s3 w Programie stanowiagcym Zalacznik nr 1 do OWU. O ile Umowa nie stanowi
inaczej, Program okresla rowniez S$wiadczenia wliczone w Cen¢ oraz S$wiadczenia
wyltaczone z Ceny.

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony — obejmujacy okres poprzedzajacy
rozpoczecie Imprezy (organizacja i przygotowanie) oraz okres jej realizacji — w ramach
wybranego przez Uczestnika terminu/turnusu.

§ 7. Zakres Swiadczen wliczonych w Ceng¢

1.

W ramach Ceny Organizator zapewnia Uczestnikowi §wiadczenia wskazane w Programie

jako ,,w cenie”, w szczegolnosci (w zaleznosci od wariantu Imprezy):

a) zakwaterowanie w obiekcie/obiektach wskazanych w Programie, w standardzie

okreslonym w Programie;

b) wyzywienie w zakresie i standardzie okreslonym w Programie (np. liczba

positkow, forma serwowania, ewentualne ograniczenia);

c) realizacje aktywno$ci/zaje¢ ujetych w Programie, w tym zapewnienie

prowadzacych/instruktoréw, o ile przewidziano;

d) opieke organizacyjna/koordynacje na miejscu w zakresie wskazanym

w Programie;

e) inne $wiadczenia wskazane expressis verbis w Programie jako objete Cena.
Organizator jest uprawniony do postugiwania si¢ podwykonawcami przy wykonaniu
swiadczen wchodzacych w sktad Imprezy, przy czym nie wptywa to na odpowiedzialnos¢
Organizatora wobec Uczestnika wynikajaca z Umowy oraz przepisOw prawa.

O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie lub na Trwalym no$niku, Cena obejmuje
wylgcznie $wiadczenia wskazane w Programie jako wliczone w Ceng.

§ 8. Swiadczenia wylaczone z Ceny oraz §wiadczenia dodatkowo platne

1.

Cena nie obejmuje $wiadczen, ktore w Programie zostaty wskazane jako ,,poza ceng”, ,,we
wlasnym zakresie” albo ,dodatkowo platne”, w szczego6lnosci: kosztow dojazdu
Uczestnika do miejsca rozpoczecia Imprezy 1 powrotu (o ile Program nie stanowi inaczej),
wydatkow osobistych, §wiadczen fakultatywnych oraz kosztéw wynikajacych

z indywidualnych decyzji Uczestnika.

Swiadczenia dodatkowe moga byé oferowane przez Organizatora lub podmioty trzecie.
Warunkiem ich nabycia jest odrgbne zamowienie przez Uczestnika oraz zaptata ceny
takiego $wiadczenia, o ile Organizator przewidziat taka mozliwos¢.



3. Jezeli okreslone §wiadczenie nie zostalo wskazane w Programie jako objete Cena, uznaje

sie, ze nie jest objete Ceng, chyba Ze co innego wynika jednoznacznie z Umowy.

§ 9. Standard Swiadczen oraz informacje o Imprezie

1.

Organizator zobowigzuje si¢ do wykonania ustug turystycznych skladajacych si¢ na
Imprez¢ zgodnie z Umowa, w tym w szczegdlnosci zgodnie z Programem oraz
uzgodnionym standardem $wiadczen.

Informacje o Imprezie, w tym w szczego6lnosci o glownych cechach ustug turystycznych,
miejscu 1 czasie realizacji, standardzie zakwaterowania, zakresie wyzywienia,
wymaganiach udzialu oraz zasadach bezpieczenstwa, maja charakter wigzacy w zakresie
wynikajagcym z Umowy.

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci wynikajace z okolicznosci niezaleznych od
Organizatora, typowych dla charakteru wydarzen wyjazdowych (np. okresowe
ograniczenia dostgpnosci infrastruktury, czasowe utrudnienia komunikacyjne), pod
warunkiem, ze nie prowadza one do Niezgodno$ci w rozumieniu Umowy.

Wymagania dotyczace uczestnictwa (w tym wymagania zdrowotne, kondycyjne,
sprzgtowe lub organizacyjne) moga wynika¢ z Programu. Uczestnik zobowigzuje si¢ do
zapoznania z tymi wymaganiami przed zawarciem Umowy 1 do ich spelnienia w zakresie
niezbednym dla bezpiecznej realizacji Imprezy.

§ 10. Minimalna liczba uczestnikow i warunki realizacji

1.

Jezeli realizacja Imprezy jest uzalezniona od osiaggni¢cia minimalnej liczby uczestnikow,
informacja o tej liczbie oraz o terminie, w ktérym Organizator moze odwota¢ Impreze

z tej przyczyny, wskazana jest w Programie oraz/lub w podsumowaniu rezerwacji
przekazywanym na Trwatym nos$niku.

Jezeli realizacja Imprezy jest uzalezniona od osiggni¢cia minimalnej liczby uczestnikow,
Organizator moze odwota¢ Impreze z tej przyczyny najpézniej: (i) na 20 dni przed
rozpoczeciem — gdy Impreza trwa ponad 6 dni; (ii) na 7 dni przed rozpoczeciem — gdy
Impreza trwa od 2 do 6 dni; (iii) na 48 godzin przed rozpoczeciem — gdy Impreza trwa
krdcej niz 2 dni; chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej.
W  przypadku odwotania Imprezy z powodu nieosiggnigcia minimalnej liczby
uczestnikow, Organizator poinformuje Uczestnika w terminie wskazanym w Programie

i dokona zwrotu uiszczonych ptatnosci zgodnie z Umowa oraz przepisami prawa.
Organizator zastrzega, ze realizacja wybranych elementow Programu moze zaleze¢ od
warunkow atmosferycznych, bezpieczenstwa lub decyzji wlasciwych shuzb/zarzadcow
terenu, o ile Program przewiduje takie uwarunkowania. Zasady ewentualnych zmian
Programu okre$laja postanowienia rozdzialu dotyczacego zmian Umowy i Programu.

III. PROGRAM I ORGANIZACJA IMPREZY

§ 11. Program — charakter, zakres i zasady realizacji

1.

Program stanowi integralng cz¢$¢ Umowy jako Zatacznik nr 1 do OWU i okresla

w szczegolnosci: (1) $wiadczenia objete Impreza, (ii) harmonogram (program ramowy
i/lub szczegdtowy), (iii) miejsce realizacji Imprezy, (iv) standard §wiadczen oraz

(v) informacje organizacyjne i wymagania udziatu.



2. O ile Program przewiduje program szczegélowy (dzien po dniu), stanowi on podstawe

organizacji Imprezy. W zakresie, w jakim Program ma charakter programu ramowego,
wskazane w nim godziny, kolejno$¢ oraz czas trwania poszczegdlnych punktéw maja
charakter orientacyjny, a ich doprecyzowanie nast¢puje w informacjach organizacyjnych
przekazywanych Uczestnikom przed rozpoczgciem Imprezy lub na miejscu.

Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian organizacyjnych w Programie

(w szczegdlnosci zmiany kolejnosci punktow programu, przesuni¢cia godzin, zmiany
prowadzacych, zmiany lokalizacji w obrebie obszaru realizacji Imprezy), jezeli jest to
uzasadnione wzgledami organizacyjnymi, logistycznymi, bezpieczenstwa, warunkami
atmosferycznymi, decyzjami wlasciwych stuzb/zarzadcow terenu albo innymi
okoliczno$ciami pozostajagcymi poza uzasadniong kontrolg Organizatora, pod warunkiem
7ze zmiany te nie prowadza do obnizenia uzgodnionego standardu swiadczen lub
ograniczenia gtownych cech Imprezy w sposdb istotny.

W razie konieczno$ci wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w ust. 3, Organizator
poinformuje Uczestnika niezwtocznie w sposob odpowiedni do okoliczno$ci (w tym za
posrednictwem koordynatora na miejscu lub na wskazany adres e-mail), wskazujac
przyczyny zmiany oraz — o ile to mozliwe — proponowany sposob realizacji §wiadczenia
zastepczego lub rownowaznego.

Zasady zmiany Umowy przed rozpoczgciem Imprezy, w tym zmiany istotne oraz prawa
Uczestnika w takim przypadku, okresla rozdziat dotyczacy zmian Umowy.

§ 12. Informacje organizacyjne, miejsce rozpoczecia i zakonczenia Imprezy

1.

Organizator  przekaze  Uczestnikowi, na  Trwalym  nos$niku, informacje
organizacyjne istotne dla prawidtowego udziatu w Imprezie, w szczeg6lnosci: (i) miejsce

1 czas zbiorki, (ii) miejsce 1 czas zakonczenia Imprezy, (iii) dane kontaktowe
koordynatora/telefonu dyzurnego, (iv) zalecenia dotyczace przygotowania i wyposazenia
oraz (v) zasady zglaszania Niezgodnosci na miejscu — w terminie umozliwiajacym
racjonalne przygotowanie do Imprezy, a nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem
Imprezy, o ile okoliczno$ci nie wymagaja krotszego terminu.

O ile Program nie stanowi inaczej, Uczestnik zobowigzany jest do stawienia si¢ w miejscu
rozpoczecia Imprezy w czasie wskazanym przez Organizatora. Spdznienie Uczestnika,
nieobecnos¢ na zbidrce lub wczedniejsze opuszczenie Imprezy z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnika nie stanowig Niezgodnos$ci po stronie Organizatora i moga skutkowaé
brakiem mozliwosci skorzystania z calo$ci lub czesci $wiadczen bez prawa do obnizenia
Ceny, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inacze;j.

Jezeli dojazd Uczestnika do miejsca rozpoczgcia Imprezy oraz powrdt z miejsca
zakonczenia Imprezy nie sg objete Ceng (zgodnie z Programem), Uczestnik organizuje je
we wlasnym zakresie i na wilasny koszt. Organizator moze przekaza¢ rekomendacje
logistyczne, ktére maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Organizatora, o ile Umowa wyrazZnie nie stanowi inaczej.

W przypadkach uzasadnionych organizacja Imprezy Organizator moze wprowadzi¢
zasady dotyczace formalno$ci (np. godziny zameldowania i wymeldowania, sposob
odbioru opasek/identyfikatoréw, zasady depozytu), o ile pozostajg one zgodne z Umowa

1 przepisami prawa.

§ 13. Zakwaterowanie i wyzywienie — zasady organizacyjne

1.

Zakwaterowanie realizowane jest w obiekcie/obiektach wskazanych w Programie,
w standardzie tam okreslonym. Organizator moze dokonywaé przydzialu pokoi/miejsc



noclegowych z uwzglednieniem logistyki, liczebnos$ci grupy oraz uwarunkowan obiektu,
o ile Program nie przewiduje konkretnego standardu indywidualizacji (np. pokoj
jednoosobowy w okreslonej cenie).

Jezeli Program przewiduje zakwaterowanie w pokojach wspoéidzielonych, Uczestnik
przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator moze faczy¢ Uczestnikow w pokojach wedtug
kryteriow organizacyjnych. Prosby Uczestnika co do preferencji (np. wspolny pokoj

z konkretng osobg) moga by¢ uwzgledniane w miar¢ mozliwosci, bez gwarancji, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

Zakres wyzywienia (liczba positkow, forma, godziny, ewentualne ograniczenia) wynika z
Programu. Uczestnik zobowigzany jest zgtosi¢ Organizatorowi, w terminie wskazanym w
informacjach organizacyjnych (nie po6zniej niz 30 dni przed rozpoczgciem Imprezy),
istotne informacje dotyczace diety/alergenéw w zakresie niezbednym do organizacji
Swiadczen.

Organizator dotozy nalezytej starannosci, aby uwzgledni¢ zgloszone potrzeby dietetyczne,
o ile zostaty zgloszone w terminie 1 w zakresie umozliwiajagcym organizacj¢ $wiadczen.
Jezeli zapewnienie danej diety wymaga doptaty lub nie jest mozliwe z przyczyn
obiektywnych (np. ograniczenia dostawcy), Organizator poinformuje o tym Uczestnika
przed rozpoczeciem Imprezy, o ile to mozliwe.

§ 14. Zajecia, aktywnosci i zasady uczestnictwa

1.

Uczestnik zobowigzuje si¢ do stosowania do uzasadnionych polecen organizacyjnych
Organizatora, koordynatora oraz prowadzacych/instruktorow, wydawanych

w szczegblnosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa i sprawnej realizacji Programu.
Udziat w wybranych aktywno$ciach moze wymagac spetnienia warunkéw wskazanych

w Programie (np. odpowiedni str6j, obuwie, wyposazenie, minimalny poziom
sprawnosci). Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za przygotowanie si¢ do udzialu w
zakresie przewidzianym w Programie i informacjach organizacyjnych.

Organizator jest uprawniony do dokonania zmiany prowadzacego/instruktora lub formy
realizacji danej aktywnosci, jezeli jest to uzasadnione przyczynami organizacyjnymi,
bezpieczenstwa lub dostgpnoscig personelu, pod warunkiem zapewnienia $§wiadczenia
réwnowaznego co do charakteru i standardu, o ile jest to mozliwe.

W przypadkach, w ktorych zachowanie Uczestnika stwarza realne ryzyko dla
bezpieczenstwa jego samego lub innych osob albo istotnie zakldca realizacje Programu,
Organizator moze — po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen, o ile okoliczno$ci
na to pozwalaja — ograniczy¢ Uczestnikowi udzial w danej aktywnosci lub zastosowac
srodki przewidziane w rozdziale dotyczacym zasad porzadkowych i wykluczenia
Uczestnika, z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

IV. ZAWARCIE UMOWY I ZASADY UDZIALU

§ 15. Zawarcie Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta pomigdzy Organizatorem a Uczestnikiem w trybie wybranym
przez Organizatora, w szczegolnosci:
a) na odleglo$¢ — za posrednictwem Platformy zapiséw (formularza zgloszeniowego)
lub innego narzedzia elektronicznego udostepnionego przez Organizatora, albo
b) w trybie dokumentowym — poprzez zlozenie os$wiadczen woli w drodze
korespondencji e-mail, albo
¢) Ww inny sposob uzgodniony przez Strony, zgodny z przepisami prawa.



2. W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Platformy zapiséw, do zawarcia

Umowy dochodzi z chwilg spetnienia tacznie nastepujacych warunkow:

a) dokonania przez Uczestnika zgloszenia udzialu (wyboru terminu/turnusu oraz
podania danych wymaganych przez Organizatora),

b) potwierdzenia zapoznania si¢ z OWU oraz Zalacznikami (w tym Programem
1 Tabelg Optat) w sposéb wymagany w procesie rejestracji, oraz

c) dokonania platnoSci w wysokosci 1 terminie przewidzianych dla danej
rezerwacji albo innego potwierdzenia przyjecia rezerwacji przez Organizatora,
jezeli dany tryb przewiduje ptatno$¢ podzniejsza (zgodnie z informacja przekazang
Uczestnikowi przed zawarciem Umowy).

3. Organizator potwierdza zawarcie Umowy poprzez przestanie Uczestnikowi, na Trwatym

nos$niku, potwierdzenia zawarcia Umowy wraz z dokumentami sktadajagcymi si¢ na jej
tre$¢ (co najmniej: OWU oraz Zataczniki wlasciwe dla danej rezerwacji, w tym Program

1 Tabela Optat), a takze informacji organizacyjnych, o ile sg dostgpne na danym etapie.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator przesyla potwierdzenie zawarcia
Umowy oraz dokumenty skfadajace si¢ na Umowe na adres e-mail wskazany przez
Uczestnika. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika (w szczegdlnosci bledny
adres e-mail, blokada skrzynki, filtry antyspamowe) nie dojdzie do skutecznego
dorgczenia tych dokumentdéw, nie wptywa to na fakt zawarcia Umowy zgodnie z ust. 2.
Organizator — na wniosek Uczestnika — niezwlocznie ponownie przesle lub udostepni
dokumenty na Trwalym no$niku. Postanowienie nie wylacza ani nie ogranicza
obowigzkow Organizatora oraz praw Uczestnika wynikajagcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisOw prawa.

§ 16. Osoba dokonujaca rezerwacji i odpowiedzialno$¢ za uczestnikow

1.

Osoba dokonujaca rezerwacji (dalej: ,,Rezerwujacy”) oswiadcza, Ze:

a) jest uprawniona do zawarcia Umowy w imieniu wiasnym oraz — jezeli rezerwacja
obejmuje wiecej niz jednego uczestnika — ze posiada umocowanie lub zgode
pozostalych 0s6b do dokonania rezerwacji i przekazania ich danych w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy, oraz

b) przekaze pozostalym uczestnikom tres¢ Umowy, w tym OWU i Zataczniki, oraz
zobowiaze ich do przestrzegania postanowien Umowy w zakresie, w jakim ich
dotycza.

2. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, Rezerwujacy

ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Organizatora za wykonanie zobowigzan wynikajacych

z Umowy w zakresie ptatnosci naleznosci oraz przekazania prawidlowych danych
uczestnikow objetych rezerwacja.

Postanowienia OWU dotyczace uprawnien i obowigzkéw Uczestnika stosuje sie
odpowiednio do kazdej osoby korzystajacej ze swiadczen w ramach danej rezerwacji.

§ 17. Dane, oSwiadczenia i obowiazki Uczestnika

1.

Uczestnik zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe, kompletne i aktualne oraz
utrzymywac ich aktualno$¢ w okresie obowigzywania Umowy, w szczegdlnosci

w zakresie danych kontaktowych niezbednych do przekazywania informacji zwigzanych

z realizacja Imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ przed zawarciem Umowy z trescia OWU oraz
Zatacznikoéw, w szczegolnosci z Programem (w tym wymaganiami udziatu i informacjami
bezpieczenstwa) oraz z Tabelg Optat (zasady odstapienia i ewentualnych potracen).



3. Uczestnik zobowigzany jest:

a) stosowa¢ si¢ do wuzasadnionych instrukcji Organizatora, koordynatora oraz
prowadzacych/instruktoréw, w szczegodlnosci w  zakresie bezpieczenstwa,
porzadku 1 organizacji,

b) przestrzega¢ zasad okreslonych w regulaminie porzadkowym (jezeli stanowi
Zatacznik do OWU) oraz zasad obowigzujacych w miejscu realizacji Imprezy,

¢) niezwlocznie informowa¢ Organizatora o okoliczno$ciach mogacych wptywac¢ na
prawidtowa realizacj¢ Umowy (np. istotne ograniczenia udzialu wynikajace
z przestanek obiektywnych), w zakresie niezb¢dnym do wykonania Umowy
1 zapewnienia bezpieczenstwa.

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z jego winy Organizatorowi,

podwykonawcom lub innym uczestnikom, na zasadach ogélnych, z poszanowaniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa.

§ 18. Uczestnicy maloletni

1.

Udziat osoby maloletniej w Imprezie jest dopuszczalny wylacznie na warunkach
wskazanych w Programie oraz z zachowaniem wymogow okreslonych w niniejszym
paragrafie.
Maloletni moze uczestniczy¢ w Imprezie:
1. pod opieka rodzica/opiekuna prawnego albo osoby pelnoletniej upowaznionej
przez rodzica/opiekuna prawnego, albo
2. samodzielnie — wylacznie, jezeli Program przewiduje taka mozliwo$¢ oraz po
uprzednim spetnieniu wymogdéw formalnych wskazanych przez Organizatora (w
tym przedstawieniu stosownych zgoéd i upowaznief), przy czym szczegodtowe
warunki (wiek, zakres opieki, dodatkowe wymagania) okresla Program.
Osoba sprawujaca opieke nad matoletnim w trakcie Imprezy (rodzic/opiekun prawny albo
upowazniony opiekun) ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez matoletniego
postanowienn Umowy oraz zasad bezpieczefstwa, a takze za wykonywanie obowiazkéw
maloletniego w zakresie, w jakim matoletni nie moze ich skutecznie wykonywaé
samodzielnie.
Organizator moze wymagac¢ przedtozenia, przed rozpoczgciem Imprezy, dokumentow
niezbednych do zapewnienia prawidlowej opieki i bezpieczenstwa matoletniego (np.
zgody opiekuna prawnego, upowaznienia dla opiekuna, danych kontaktowych), przy
czym zakres tych dokumentoéw i danych nie bedzie wykraczat poza to, co jest obiektywnie
konieczne do realizacji Umowy i zapewnienia bezpieczenstwa.

§ 19. Przeniesienie Umowy na inng osobe

1.

Uczestnik moze przenie$¢ na osobe¢ spelniajaca warunki udziatu w Imprezie wszystkie
przystugujace mu prawa z Umowy (dalej: ,,Osoba Przejmujaca”), pod warunkiem:

a) poinformowania Organizatora na Trwalym nosniku w rozsadnym terminie
umozliwiajagcym dokonanie niezbednych czynnosci organizacyjnych, nie pdzniej
jednak niz na 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy oraz

b) przedstawienia danych Osoby Przejmujacej w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy i weryfikacji spelnienia warunkow udziatu.

2. Uczestnik oraz Osoba Przejmujaca ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ wobec

Organizatora za zaplate Ceny oraz za pokrycie rzeczywistych kosztow przeniesienia
Umowy poniesionych przez Organizatora (np. optaty administracyjne podwykonawcow),
o ile takie koszty wystapia i zostang nalezycie wykazane.
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3.

Przeniesienie Umowy jest skuteczne z chwila potwierdzenia przez Organizatora, na
Trwalym nos$niku, przyjecia Osoby Przejmujacej w miejsce dotychczasowego Uczestnika,
chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inacze;j.

Jezeli przeniesienie Umowy nie jest mozliwe z przyczyn obiektywnych (w szczegodlnosci
wynikajacych z wymogéw Programu, ograniczen dostawcoOw lub braku mozliwosci
zmiany danych w rezerwacjach), Organizator niezwlocznie poinformuje o tym Uczestnika
wraz z uzasadnieniem.

W razie zawiadomienia o przeniesieniu Umowy w terminie krotszym niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy, Organizator moze odmoéwié przeniesienia wylacznie, jezeli —

z przyczyn obiektywnych — dokonanie zmian nie jest mozliwe albo nie jest mozliwe bez
poniesienia niewspotmiernych kosztéw; w takim przypadku Organizator niezwlocznie
informuje Uczestnika o przyczynach odmowy.

§ 20. Wymagania udzialu i ograniczenia organizacyjne

1.

Wymagania dotyczace uczestnictwa (w tym wymagania zdrowotne, kondycyjne,
sprzetowe, bezpieczenstwa lub formalne) okre§la Program. Uczestnik zobowigzany jest
zapewni¢ spetnienie tych wymagan przed rozpoczeciem Imprezy.

Organizator moze odmowi¢ dopuszczenia do udziatu w Imprezie albo ograniczy¢ udziat
Uczestnika w okreslonych aktywnos$ciach, jezeli:

a) Uczestnik nie spetnia wymagan udzialu wskazanych w Programie, a brak
spetnienia tych wymagan stwarza realne ryzyko dla bezpieczenstwa Uczestnika
lub innych oséb, albo

b) Uczestnik narusza w sposéb istotny zasady bezpieczenstwa lub porzadkowe,
przy czym Organizator kazdorazowo dziala w sposob proporcjonalny
iz poszanowaniem praw Uczestnika wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisOw prawa.

Skutki finansowe przypadkow, o ktérych mowa w ust. 2, w tym ewentualne rozliczenia

1 zwroty, okresla rozdzial dotyczacy odstapienia/rozwigzania Umowy oraz
odpowiedzialnos$ci, z uwzglednieniem okolicznos$ci konkretnego przypadku i przepisow
bezwzglednie obowigzujacych.

V. CENA, PLATNOSCI I DOKUMENTY ROZLICZENIOWE

§ 21. Cena Imprezy i jej elementy

1.

Cena Imprezy jest okres§lona w ofercie Organizatora oraz w podsumowaniu rezerwacji
przekazywanym Uczestnikowi przed zawarciem Umowy, a nast¢pnie potwierdzanym na
Trwalym no$niku po zawarciu Umowy. Cena obejmuje $wiadczenia wskazane

w Programie jako ,,w cenie” oraz nie obejmuje $wiadczen wskazanych jako ,,poza ceng”,
,»we wlasnym zakresie” lub ,,dodatkowo ptatne”.

Cena jest ceng taczng za Impreze, obejmujaca podatki, optaty 1 naleznosci
publicznoprawne, o ile z Umowy nie wynika wyraZnie inaczej.

Jezeli Organizator przewiduje warianty Ceny (np. rézne ceny dla turnuséw, pakietow,
opcji zakwaterowania), wlasciwa Cena wynika z wyboru dokonanego przez Uczestnika

W procesie rezerwacji i zostaje potwierdzona w potwierdzeniu zawarcia Umowy.
Wszelkie rabaty, kody promocyjne lub inne obnizki Ceny majg zastosowanie wylacznie
na warunkach wskazanych w komunikacie promocyjnym lub w ofercie Organizatora

1 tylko wtedy, gdy zostaly uwzglednione w podsumowaniu rezerwacji oraz potwierdzeniu
Umowy.
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5.

Jezeli Organizator stosuje etapy cenowe zalezne od daty dokonania rezerwacji, Cena
wlasciwa dla danej rezerwacji wynika z etapu cenowego obowigzujacego w chwili
dokonania rezerwacji przez Uczestnika, zgodnie z cennikiem udost¢pnionym przed
zawarciem Umowy. Cena ta zostaje potwierdzona Uczestnikowi na Trwatym nos$niku po
zawarciu Umowy. PdZniejsza zmiana cennika nie wptywa na Cen¢ wynikajaca z Umowy
juz zawartej.

§ 22. Warunki platnosci i harmonogram

1.

2.

Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty Ceny w sposob 1 w terminach wskazanych
w procesie rezerwacji oraz potwierdzonych na Trwatym nos$niku po zawarciu Umowy.
Organizator moze przewidzie¢ nastgpujagce modele ptatnosci (stosownie do oferty dla
danej Imprezy):
a) platnos¢ jednorazowa — peilna Cena ptatna z gory, albo
b) platnos¢ etapowa — zaliczka/przedptata platna przy zawarciu Umowy oraz doptata
pozostate] czesci Ceny w terminie pozniejszym, wskazanym w harmonogramie
ptatnosci.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku
bankowego Organizatora lub operatora platnosci obslugujacego transakcj¢, chyba ze
przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego stanowig inaczej.
W przypadku platnosci etapowej, wysoko$¢ 1 termin platnosci zaliczki/przedptaty oraz
termin doplaty wskazane s3 w podsumowaniu rezerwacji 1 w potwierdzeniu Umowy.
Uczestnik przyjmuje do wiadomos$ci, Ze nie wniesienie doptaty w terminie moze
skutkowaé rozwigzaniem Umowy na zasadach okreslonych w § 24.

§ 23. Sposoby platnosci

1.

Organizator udostgpnia sposoby ptatnosci wskazane w procesie rezerwacji, w
szczegolnosci:

a) przelew bankowy na rachunek Organizatora,

b) inne sposoby platnosci wskazane w ofercie (jezeli maja zastosowanie).
Jezeli platno$¢ realizowana jest za posrednictwem operatora ptatnosci, Uczestnik
zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjami operatora. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy techniczne, bledy lub opoznienia wynikajace z dziatania
systemOw operatora ptatnosci, o ile nie sg one nastepstwem okolicznos$ci lezacych po
stronie Organizatora.
Koszty obstugi ptatnosci (np. prowizje operatora) obcigzaja Uczestnika wylacznie wtedy,
gdy Organizator wyraznie wskazat takie koszty przed zawarciem Umowy oraz zostaty one
uwzglednione w podsumowaniu rezerwacji.

§ 24. Skutki braku zaplaty

1.

W przypadku braku zaptaty Ceny lub jej czeSci w terminie, Organizator jest uprawniony
do wezwania Uczestnika do zaptaty, wyznaczajac dodatkowy, odpowiedni termin do
dokonania ptlatnosci, nie krotszy niz 14 dni, chyba ze z okolicznosci sprawy wynika
potrzeba wyznaczenia krétszego terminu (np. bezposrednio przed rozpoczgciem Imprezy).
Jezeli Uczestnik nie dokona platnosci w dodatkowym terminie, Organizator
moze odstagpi¢ od Umowy albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
(stosownie do okolicznosci), przy czym rozliczenie miedzy Stronami nastepuje

z uwzglednieniem:
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3.

a) rzeczywiscie poniesionych kosztow Organizatora zwigzanych z realizacja Umowy,

b) zasad okreslonych w Tabeli Optat (o ile znajduje zastosowanie), oraz

c) bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1-2, Organizator potwierdzi na Trwatym nos$niku
ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu/rozwigzaniu Umowy wraz z rozliczeniem albo
informacjg o terminie jego dokonania.

§ 25. Dokumenty rozliczeniowe (faktury, rachunki) i dane do rozliczen

1.

2.

Organizator wystawia dokumenty rozliczeniowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa podatkowego.

Jezeli Uczestnik zada wystawienia faktury, zobowigzany jest przekaza¢ dane niezbedne do
jej wystawienia najpézniej w momencie dokonywania ptatnosci (albo w terminie
wskazanym przez Organizatora), w szczegélnosci: imi¢ 1 nazwisko/nazwe, adres, NIP
(jezeli dotyczy).

W przypadku braku przekazania danych w terminie, Organizator moze nie miec
mozliwo$ci wystawienia faktury zgodnie z zadaniem Uczestnika (w szczegodlno$ci
wystawienia faktury na podmiot inny niz osoba dokonujaca platnosci), przy czym
Organizator dotozy nalezytej staranno$ci, aby umozliwi¢ wystawienie dokumentu
rozliczeniowego w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Dokumenty rozliczeniowe moga by¢ dorgczane Uczestnikowi w formie elektronicznej
(np. PDF przestany e-mailem), o ile przepisy prawa dopuszczajg taka forme, a Uczestnik
podat adres e-mail do kontaktu.

Jezeli Umowa przewiduje zaliczke/przedptate, Organizator moze wystawi¢ fakture
zaliczkowa, a nastepnie fakturg koncowa — zgodnie z zasadami wynikajacymi z przepisow
podatkowych.

§ 26. Zmiana Ceny

1.

Zmiana Ceny po zawarciu Umowy jest dopuszczalna wyltacznie w przypadkach i na
warunkach przewidzianych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa oraz
postanowienia Umowy.

Jezeli Umowa przewiduje mozliwo$¢ zmiany Ceny, Organizator wskaze Uczestnikowi, na
Trwalym nos$niku, podstawe¢ zmiany, sposob kalkulacji oraz wplyw zmiany na l3aczna
Ceng, w terminach i w zakresie wymaganych przepisami prawa.

Zasady postgpowania w razie zmiany istotnych warunkow Umowy, w tym Ceny, okresla
rozdziat dotyczacy zmian przed rozpoczeciem Imprezy.

VI. ZMIANY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

§ 27. Zasady ogolne zmian

1.

3.

Organizator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy przed rozpoczeciem
Imprezy wytacznie w przypadkach oraz na zasadach okreslonych w niniejszym Rozdziale,
z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow Ustawy.

Wszelkie informacje o zmianach przekazywane sg Uczestnikowi na trwatym nos$niku,

W sposob jasny, zrozumiaty i widoczny (w szczegolnosci poprzez wiadomos¢ e-mail lub
dokument PDF).

Zmiany dzielg si¢ na:
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a) zmiany nieznaczne (organizacyjne, nie wptywajace istotnie na gtdéwne wlasciwosci
Imprezy), oraz

b) zmiany istotne (w szczegdlno$ci dotyczace glownych wlasciwosci ustug
turystycznych lub warunkoéw uzgodnionych indywidualnie, a takze okre§lone
w § 31).

§ 28. Zmiany nieznaczne

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania przed rozpoczeciem Imprezy zmian
nieznacznych warunkéw Umowy, jezeli:

a) mozliwo$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z Umowy,

b) zmiana ma charakter nieznaczny, oraz

c) Organizator poinformuje o zmianie Uczestnika na trwalym no$niku, w sposob

jasny, zrozumiaty 1 widoczny.

Zmiany nieznaczne moga obejmowaé w szczegdlnosci: doprecyzowania logistyczne,
korekty harmonogramu (w granicach wynikajacych z Programu), zmian¢ kolejnosci
punktow programu, zmian¢ osoby prowadzacej lub koordynatora, zmiang¢ miejsca
realizacji zaje¢ w obrebie obszaru wskazanego w Programie — o ile nie prowadza do
obnizenia uzgodnionego standardu $wiadczen.
Wprowadzenie zmian nieznacznych nie stanowi podstawy do odstgpienia przez
Uczestnika od Umowy bez optaty, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa.

§ 29. Zmiana Ceny

1.

Po zawarciu Umowy podwyzszenie Ceny jest dopuszczalne wylacznie, jezeli:
a) Umowa wyraznie przewiduje mozliwo$¢ podwyzszenia Ceny, oraz
b) Umowa okresla sposob obliczania zmiany Ceny, oraz
c) podwyzszenie stanowi bezposredni skutek zmiany co najmniej jednej z ponizszych
okoliczno$ci:
1) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub
innych zrédet zasilania,
2) wysokosci podatkow lub optat od uslug turystycznych objetych Umowa,
natozonych przez podmioty nie uczestniczace bezposrednio w realizacji
Imprezy (w tym podatkéw turystycznych),
3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy.
Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczgcia Imprezy.
Organizator powiadamia Uczestnika na trwatym no$niku o zmianie Ceny, uzasadnia
podwyzke oraz wskazuje sposob jej obliczenia.
Organizator nie przewiduje podwyzszenia Ceny po zawarciu Umowy, z zastrzezeniem
sytuacji, gdy zmiana wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.
W przypadku obnizenia Ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Uczestnikowi rzeczywiste koszty obshugi; na zadanie Uczestnika Organizator przedstawi
dowdd poniesienia takich kosztow.

§ 30. Zmiany istotne

1.

Jezeli przed rozpoczeciem Imprezy Organizator:
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a) jest zmuszony zmieni¢ glowne wlasciwosci ustug turystycznych (w szczego6lnosci
elementy, o ktorych mowa w Programie jako kluczowe — np. miejsce pobytu, czas
trwania, standard zakwaterowania, zasadniczy zakres $wiadczen), albo

b) nie moze spetnic specjalnych wymagan zgtoszonych przez Uczestnika
1 zaakceptowanych przez Organizatora (tj. uzgodnionych i1 wlaczonych do
Umowy), albo

c) proponuje podwyzszenie Ceny przekraczajace 8% catkowitej Ceny Imprezy,

— Organizator niezwlocznie powiadomi o tym Uczestnika na trwatym no$niku.
Organizator moze jednocze$nie zaoferowa¢ Uczestnikowi zastepczg impreze turystyczng,
w miar¢ mozliwos$ci o tej samej lub wyzszej jakosci.

W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1, Organizator w sposob jasny, zrozumialy
1 widoczny informuje Uczestnika co najmniej o:

a) proponowanych zmianach warunkow Umowy oraz o ewentualnym wplywie tych
zmian na Ceng,

b) rozsadnym terminie na przekazanie decyzji przez Uczestnika,

c) skutku braku odpowiedzi w terminie — tj. odstgpieniu od Umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstgpienie,

d) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie — jezeli jest oferowana.

§ 31. Decyzja Uczestnika w razie zmiany istotnej

1.

W terminie 14 dni Uczestnik informuje Organizatora, ze:
a) przyjmuje proponowang zmian¢g Umowy albo
b) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia oplaty za odstgpienie, albo
c) odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza impreze turystyczng (jezeli zostata
zaoferowana).
Brak odpowiedzi Uczestnika w terminie skutkuje odstgpieniem od Umowy na zasadach
okreslonych w § 30 ust. 3 pkt c.
Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadza do obnizenia jako$ci
lub kosztow Imprezy, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia Ceny.

§ 32. Zwroty w razie odstapienia wskutek zmiany istotnej

1.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Uczestnika na podstawie § 31 ust. 1 pkt b albo
w wyniku braku odpowiedzi, o ktorym mowa w § 31 ust. 2, Organizator zwraca wplaty
dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

Uczestnik jest zwolniony od obowigzku poniesienia oplaty za odstgpienie od Umowy

w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 33. Postanowienia porzadkowe dotyczace komunikacji zmian

1.

Oswiadczenia Uczestnika sktadane na podstawie niniejszego Rozdziatu (w szczego6lno$ci
0 przyjeciu zmiany, odstapieniu lub przyjeciu imprezy zastepczej) moga by¢ sktadane w
formie dokumentowej, w szczegdlnosci poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres
kontaktowy Organizatora wskazany w Umowie.

Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem,

o ile zostanie ono wyslane na prawidlowy adres komunikacyjny wskazany przez
Organizatora.
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VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ UCZESTNIKA
§ 34. Uprawnienie Uczestnika do odstapienia przed rozpocze¢ciem Imprezy

1. Uczestnik jest uprawniony do odstgpienia od Umowyw kazdym czasie przed
rozpoczeciem Imprezy, sktadajac Organizatorowi o$§wiadczenie o odstapieniu na Trwatym
no$niku, w szczegdlnosci w formie wiadomosci e-mail, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa wymagaja formy szczegdlne;.

2. 7 zastrzezeniem § 36 — § 37 oraz bezwzglgdnie obowigzujacych przepisOw prawa,
odstgpienie, o ktéorym mowa w ust. 1, moze wigza¢ si¢ z obowigzkiem zaplaty na rzecz
Organizatora oplaty za odstapienie zgodnie z § 35 1 Tabelg Optat.

3. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze w razie zamiaru rezygnacji z udziatu alternatywa
dla odstapienia moze by¢ przeniesienie Umowy na inng osobe na zasadach okreslonych
w § 19, co moze ograniczy¢ lub wylaczy¢ koszty po stronie Uczestnika.

§ 35. Oplata za odstapienie — zasady i Tabela Oplat

1. W razie odstgpienia przez Uczestnika od Umowy przed rozpoczgciem Imprezy
Organizator jest uprawniony do zadania od Uczestnika odpowiedniej i uzasadnionej
oplaty za odstapienie, odpowiadajacej poniesionym kosztom Organizatora oraz utraconym
korzys$ciom, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania lub odsprzedazy danych ustug
turystycznych.

2. Wysoko$¢ optaty za odstgpienie jest okre§lona w Tabeli Optat stanowigcej integralny
zalacznik do OWU. Tabela Optat okresla optaty w sposob zryczaltowany lub
parametryczny, w szczegolnosci w zaleznosci od liczby dni pozostatych do rozpoczecia
Imprezy.

3. Opftata za odstgpienie jest naliczana od Ceny Imprezy wilasciwej dla danej rezerwacji,
chyba ze Tabela Optat stanowi inacze;.

4. Optlata za odstgpienie ustalana jest zgodnie z Tabelg Optat i nie moze przekroczy¢ kwoty
wynikajacej z Tabeli Optfat dla danego terminu odstapienia. Organizator moze zastosowac
optate nizsza, jezeli w konkretnym przypadku poniesione koszty i utracone korzysci sa
nizsze, w szczegolnosci z uwagi na mozliwos¢ odsprzedazy lub ponownego
wykorzystania ustug turystycznych.

5. Na zadanie Uczestnika Organizator przedstawia uzasadnienie zastosowanej optaty, w tym
wskazuje pozycje Tabeli Optat i wyjasnia jej relacje do typowych kosztow ponoszonych
przez Organizatora.

§ 36. Odstapienie bez oplaty z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoS$ci

1. Uczestnik moze odstagpi¢ od Umowy bez ponoszenia optaty za odstapienie, jezeli w
miejscu  docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie wystapia nieuniknione i
nadzwyczajne okoliczno$ci, ktore w istotny sposdb wptywaja na realizacje Imprezy lub na
przewodz Uczestnikow do miejsca docelowego.

2. W przypadku odstgpienia na podstawie ust. 1 Organizator zwraca Uczestnikowi wszystkie
wniesione wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu, bez prawa do
dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, o ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inacze;j.
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Uczestnik sktada o$wiadczenie o odstapieniu na Trwatym no$niku i — o ile to mozliwe —
wskazuje okolicznos$ci stanowigce podstawe odstgpienia (np. komunikaty wlasciwych
organéw/stuzb), przy czym brak zalaczenia dokumentéw nie pozbawia Uczestnika
uprawnienia, jezeli przestanki z ust. 1 sg speinione.

§ 37. Odstapienie bez oplaty w przypadkach przewidzianych Umow3 i prawem

1.

Postanowienia niniejszego Rozdzialu nie naruszajg uprawnien Uczestnika do odstgpienia
od Umowy bez optaty w przypadkach wskazanych w Rozdziale VI (w szczeg6lnos$ci

w razie zmian istotnych) ani w innych przypadkach przewidzianych bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy przyznaja Uczestnikowi szczegolne
uprawnienie do odstgpienia (w tym w okreslonych trybach zawarcia Umowy),
Organizator stosuje te przepisy z pierwszenstwem przed postanowieniami OWU.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Organizatora, Uczestnikowi
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia — bez ponoszenia oplaty za odstgpienie — chyba ze Umowa zostata
zawarta w nastepstwie uprzedniego, wyraznego zadania Uczestnika bedacego
konsumentem ztozonego Organizatorowi w celu ztozenia mu oferty i zawarcia Umowy
poza lokalem przedsigbiorstwa.

Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w ust. 3, wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem na Trwatym no$niku.

W przypadku skutecznego odstgpienia na podstawie ust. 3 Organizator zwraca wszystkie
otrzymane platnosci niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu.

§ 38. Sposob zlozenia oSwiadczenia i moment skutecznosci odstapienia

1.

Oswiadczenie o odstgpieniu Uczestnik sktada Organizatorowi na Trwatym no$niku,
w szczegolnosci:
a) poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres Organizatora wskazany w OWU albo
b) w inny sposob wskazany przez Organizatora w informacji organizacyjnej lub
potwierdzeniu Umowy.
Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem,
o ile zostato wystane na prawidtowy adres komunikacyjny.
Odstapienie staje si¢ skuteczne z chwilg dojscia o$wiadczenia do Organizatora w taki
sposob, ze Organizator mogt zapozna¢ si¢ z jego tre$cig (co najmniej w formie wptywu
wiadomosci e-mail na serwer pocztowy Organizatora).

§ 39. Rozliczenia i zwroty po odstapieniu

1.

2.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy,
Organizator dokonuje rozliczenia Umowy poprzez:

a) ustalenie optaty za odstapienie zgodnie z § 35 (o ile przystuguje), oraz

b) zwrot Uczestnikowi réznicy pomigdzy sumag wplat dokonanych przez Uczestnika

(lub w jego imieniu) a nalezng optatg za odstgpienie (jezeli optata jest nalezna).

Zwrot, o ktorym mowa w ust. 1 pkt a, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy wskutek odstapienia, z =zastrzezeniem sytuacji, w ktérych
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewiduja inny termin lub sposéb
rozliczenia.
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3. Zwrot jest dokonywany co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,

jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu,

a zmiana sposobu nie wigze si¢ dla Uczestnika z dodatkowymi kosztami.

Jezeli Uczestnik nie dokonal pelnej zaptaty Ceny, a oplata za odstgpienie przewyzsza
sum¢ dokonanych wptat, Organizator jest uprawniony do zadania od Uczestnika doptaty
brakujacej kwoty w terminie 14 dni od dorgczenia rozliczenia na Trwatym nos$niku.

§ 40. Skutki rezygnacji w trakcie Imprezy / nieobecnosci na rozpoczeciu

1. Niepodjecie przez Uczestnika udziatu w Imprezie w terminie (w szczegoélno$ci
niestawienie si¢ na zbidrce, spoznienie skutkujace utratg mozliwosci skorzystania ze
Swiadczen) albo dobrowolne przerwanie udziatu w trakcie Imprezy z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika nie stanowi odstgpienia w rozumieniu niniejszego
Rozdziatu 1 co do zasady nie uprawnia do zadania zwrotu Ceny lub jej czgsci,

z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa oraz przypadkow,
w ktorych niewykonanie $wiadczen wynika z Niezgodno$ci po stronie Organizatora.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Organizator — o ile to mozliwe — udzieli
Uczestnikowi niezbednych informacji organizacyjnych umozliwiajacych bezpieczne
zakonczenie udziatu, jednak koszty zwigzane z wczesniejszym powrotem lub zmiang
planow Uczestnik ponosi we wlasnym zakresie, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa stanowig inaczej.

VIII. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA

§ 41. Zasady ogolne i przestanki odwolania / rozwigzania

1.

Organizator moze odwota¢ Impreze przed jej rozpoczeciem albo rozwigza¢ Umowe

w przypadkach przewidzianych w niniejszym Rozdziale, z poszanowaniem bezwzglednie
obowigzujacych przepisoOw prawa.

Odwotanie Imprezy Ilub rozwigzanie Umowy przez Organizatora wymaga
poinformowania Uczestnika na Trwatym nos$niku, chyba ze okolicznosci wymagaja
niezwlocznego dziatania w czasie realizacji Imprezy (woéwczas informacja moze zostaé
przekazana w sposéb adekwatny do sytuacji, a nastgpnie potwierdzona na Trwatym
nosniku).

Rozliczenia 1 zwroty dokonywane s3 zgodnie z § 45, z uwzglgdnieniem przyczyny
odwotania/rozwigzania oraz uprawnien Uczestnika wynikajacych z Umowy 1 przepisow
prawa.

§ 42. Odwolanie Imprezy z powodu nieosiagniecia minimalnej liczby uczestnikow

1.

Jezeli realizacja Imprezy uzalezniona jest od osiggni¢cia minimalnej liczby uczestnikdw,
Organizator jest uprawniony do odwotania Imprezy z tej przyczyny, o ile:
a) informacja o minimalnej liczbie uczestnikow zostala wskazana w Programie lub
w podsumowaniu rezerwacji/potwierdzeniu Umowy, oraz
b) Organizator powiadomi Uczestnika o odwotlaniu w terminie wynikajacym z § 10
ust. 1 pkt a oraz wskazanym w Programie lub w potwierdzeniu Umowy (jezeli
wskazano termin dluzszy — stosuje si¢ termin dtuzszy).

2. W przypadku odwotania Imprezy z przyczyn wskazanych w ust. 1 Organizator zwraca

Uczestnikowi wszystkie dokonane wplaty zgodnie z § 45.
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3. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie ani zado$éuczynienie z tytulu odwotania

Imprezy na podstawie niniejszego paragrafu, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

§ 43. Odwolanie Imprezy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci

1.

Organizator moze odwota¢ Imprez¢ przed jej rozpoczgciem, jezeli nie jest w stanie
zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznos$ci oraz
powiadomi o tym Uczestnika niezwlocznie przed rozpoczgciem Imprezy.

W przypadku odwotania Imprezy na podstawie ust. 1 Organizator dokonuje zwrotu
wszystkich wptat zgodnie z § 45.

Uczestnikow1 nie przystuguje odszkodowanie ani zadoscuczynienie z tytutu odwotania
Imprezy na podstawie niniejszego paragrafu, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

W miar¢ mozliwo$ci Organizator moze zaproponowa¢ Uczestnikowi udzial w imprezie
zastgpczej (zmiana terminu/$wiadczen) albo inne rozwigzanie organizacyjne; przyjecie
takiej propozycji wymaga wyraznej akceptacji Uczestnika na Trwatym no$niku.

§ 44. Rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika

1.

Organizator moze rozwigza¢ Umoweg (w catosci lub w czeSci dotyczacej danego
Uczestnika) réwniez w przypadku istotnego naruszenia przez Uczestnika postanowien
Umowy, w szczegdlnosci, gdy Uczestnik:
a) zalega z ptatnoscig Ceny lub jej czesci i nie ureguluje naleznosci w dodatkowym
terminie wyznaczonym zgodnie z § 24, albo
b) razaco narusza zasady bezpieczenstwa lub porzadkowe, w tym nie stosuje si¢ do
uzasadnionych polecen Organizatora/koordynatora/prowadzacych, lub swoim
zachowaniem stwarza realne zagrozenie dla siebie lub innych oséb, albo
c) dopuszcza si¢ zachowan uniemozliwiajacych lub istotnie zaktocajacych realizacje
Imprezy, w szczegdlnosci narusza dobra osobiste innych uczestnikow, dopuszcza
si¢ agresji, przemocy, grozb, niszczenia mienia lub dziata w sposob sprzeczny z
prawem.

2. O ile okolicznos$ci na to pozwalaja, przed rozwigzaniem Umowy z przyczyn wskazanych

w ust. 1 Organizator wzywa Uczestnika do zaniechania naruszen i wyznacza rozsadny
termin na ich usunigcie; wymdg ten nie dotyczy sytuacji, w ktérych ze wzgledu na
bezpieczenstwo lub porzadek konieczne jest podjecie natychmiastowych dziatan.
W razie rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, skutki finansowe
oraz rozliczenia nastepuja z uwzglednieniem:
a) stopnia wykorzystania $wiadczen,
b) kosztoéw rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora, w tym Kkosztow
bezzwrotnych, oraz
c) Tabeli Optat — o ile z jej tresci wynika mozliwo$¢ odpowiedniego zastosowania do
danego przypadku,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
Uczestnik ponosi koszty i ryzyka zwigzane z organizacja powrotu, transportu, noclegu lub
innych $wiadczen po rozwigzaniu Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, chyba ze
przepisy bezwzglednie obowigzujace stanowig inacze;j.
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§ 45. Zwroty i rozliczenia w razie odwolania / rozwiazania przez Organizatora

1.

W przypadkach, w ktorych Organizator jest zobowigzany do dokonania zwrotu wptat

(w szczegolnosci na podstawie § 42 lub § 43), Organizator dokonuje zwrotu wszystkich
wplat dokonanych przez Uczestnika lub w jego imieniu nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy / odwotlania Imprezy, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa przewiduja inny termin.

Zwrot dokonywany jest co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraZznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu,

a zmiana nie wigze si¢ dla Uczestnika z dodatkowymi kosztami.

Jezeli w zwigzku z odwotaniem/rozwigzaniem Organizator proponuje $wiadczenia
zastepcze (np. udziat w innym terminie) 1 Uczestnik je akceptuje, rozliczenie nastepuje
zgodnie z uzgodnionymi warunkami, potwierdzonymi na Trwatym no$niku.

§ 46. Postanowienia porzadkowe dotyczace powiadomien i dokumentowania

1.

Powiadomienia Organizatora w sprawach odwotania/rozwigzania Umowy zawieraja co
najmniej: wskazanie podstawy odwolania/rozwigzania, date skutku, informacj¢ o zwrocie
1 jego terminie albo informacj¢ o sposobie rozliczenia, a takze dane kontaktowe do
wyjasnien.

Jezeli powiadomienie dotyczy zdarzeh majacych miejsce w trakcie realizacji Imprezy,
Organizator sporzadza notatke organizacyjng opisujacg okolicznosci zdarzenia (na
potrzeby dowodowe 1 bezpieczefistwa), z poszanowaniem zasad ochrony danych
osobowych.

IX. ZASADY PORZADKOWE I BEZPIECZENSTWO

§ 47. Zasady ogolne bezpieczenstwa

1.

Organizator realizuje Impreze z nalezyta starannoscia, z uwzglednieniem jej charakteru,
miejsca realizacji oraz rozsadnie przewidywalnych ryzyk, przy czym Uczestnik przyjmuje
do wiadomosci, ze udziat w wydarzeniu wyjazdowym i aktywno$ciach terenowych moze
wigzad si¢ z typowymi ryzykami dla tego rodzaju przedsigwzigc.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania nalezytej ostroznosci, postgpowania zgodnie

z zasadami bezpieczenstwa oraz stosowania si¢ do uzasadnionych polecen Organizatora,
koordynatora, prowadzacych/instruktorow, personelu obiektu oraz stuzb porzadkowych,

w szczegoOlnosci w zakresie: ochrony zdrowia, zycia, mienia, porzadku publicznego oraz
ochrony $rodowiska.

Postanowienia  niniejszego  Rozdzialu maja  zastosowanie  niezaleznie  od
postanowien Regulaminu porzadkowego stanowigcego Zatacznik do OWU; Regulamin
porzadkowy doprecyzowuje zasady obowigzujace na terenie Imprezy. W razie
sprzeczno$ci pierwszenstwo maja postanowienia OWU, o ile bezwzglgdnie obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

§ 48. Zakazy i obowiazki Uczestnika

1.

Na terenie Imprezy oraz w trakcie realizacji $wiadczen objetych Umowa, bezwzglednie
zabrania si¢ w szczegolnosci:
a) posiadania, wnoszenia i uzywania broni (w tym broni biatej), materialow
niebezpiecznych, pirotechniki oraz innych przedmiotow mogacych stwarzac
zagrozenie;
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b) zachowan agresywnych, przemocy fizycznej lub psychicznej, grézb, ne¢kania,
naruszania nietykalnosci cielesnej, dobr osobistych lub prywatnosci innych osob;

c) dzialan mogacych spowodowaé pozar, w tym uzywania otwartego ognia poza
miejscami do tego wyznaczonymi oraz wbrew poleceniom
Organizatora/personelu;

d) niszczenia mienia Organizatora, podwykonawcow, obiektu Ilub innych
uczestnikow, a takze za§miecania lub degradacji srodowiska;

e) podejmowania aktywno$ci w stanie wytgczajgcym bezpieczny udziat
(w szczegblnosci pod wplywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych) — jezeli
charakter danej aktywnosci lub polecenie prowadzacego/koordynatora uzasadnia
zakaz udzialu w takim stanie.

2. Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) przestrzegania zasad uzytkowania obiektu noclegowego i infrastruktury, w tym
zasad przeciwpozarowych 1 ewakuacyjnych;

b) korzystania ze sprzetu, urzadzen oraz infrastruktury zgodnie z ich przeznaczeniem
1 instrukcjami;

c) zachowania szczegolnej ostrozno$ci w przestrzeni wspolnej (ciagi komunikacyjne,
schody, miejsca $liskie, teren otwarty);

d) niezwlocznego informowania Organizatora/koordynatora o zdarzeniach mogacych
wpltywac na bezpieczenstwo (wypadek, zagrozenie, konflikty, szkody, podejrzenie
kradziezy, pozar).

3. Organizator moze wprowadzi¢ dodatkowe, proporcjonalne zasady bezpieczenstwa

adekwatne do okolicznosci (w tym warunkéw pogodowych lub decyzji stuzb/zarzadcy
terenu) 1 przekaza¢ je Uczestnikom na miejscu; Uczestnik jest zobowigzany do ich
przestrzegania.

§ 49. Zdrowie Uczestnika, zdolnos$¢ do udzialu i odpowiedzialno$¢ za decyzje

1.

Uczestnik o$wiadcza, ze jego stan zdrowia oraz kondycja pozwalaja na udziat w Imprezie
w zakresie wynikajacym z Programu, chyba ze Program przewiduje okreslone
ograniczenia lub wymagania i Uczestnik ujawnit Organizatorowi informacje niezbgdne do
prawidlowej organizacji $wiadczen.

Jezeli w trakcie Imprezy Uczestnik odczuwa dolegliwosci lub zauwaza okoliczno$ci
mogace wplywac na bezpieczenstwo jego samego lub innych oséb, zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania koordynatora/prowadzacego i powstrzymania si¢ od
aktywnosci do czasu uzyskania instrukcji.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podjecia dziatan sprzecznych z poleceniami
bezpieczenstwa, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.

§ 50. Maloletni i osoby pozostajace pod opiekg

1.

W odniesieniu do matoletnich oraz 0s6b wymagajacych opieki, obowiazki wynikajace

z niniejszego Rozdziahu stosuje si¢ odpowiednio do rodzica/opiekuna prawnego lub osoby
sprawujacej opieke, zgodnie z § 18.

Rodzic/opiekun prawny lub upowazniony opiekun zobowigzany jest do sprawowania
realnego nadzoru nad maloletnim w zakresie adekwatnym do wieku, miejsca i charakteru
aktywnosci oraz do zapewnienia, aby matoletni przestrzegal zasad bezpieczenstwa

1 porzadkowych.
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3.

Organizator moze odmowi¢ dopuszczenia matoletniego do okreslonych aktywnosci, jezeli
uzna to za konieczne ze wzgledow bezpieczenstwa, w sposob proporcjonalny
1z poszanowaniem praw Uczestnika.

§ 51. Sytuacje nadzwyczajne, pierwsza pomoc, ewakuacja

1.

W sytuacji zagrozenia (w szczegdlnoSci pozar, nagle zjawiska pogodowe, wypadek,
agresja, konieczno$¢ ewakuacji) Uczestnik zobowigzany jest do niezwlocznego
stosowania si¢ do polecen Organizatora/koordynatora, personelu obiektu lub wlasciwych
stuzb oraz do zachowania zasad bezpieczenstwa.

Organizator moze, w zakresie adekwatnym do sytuacji, udzieli¢ Uczestnikowi niezbgdnej
pomocy organizacyjnej, w szczegdlnosci poprzez wskazanie sposobu kontaktu ze
stuzbami, organizacj¢ podstawowej pomocy na miejscu lub koordynacj¢ dziatan

z obiektem/partnerami.

Koszty $wiadczen medycznych, transportu medycznego lub innych ustug nieobjetych
Programem ponosi Uczestnik, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej lub koszty te wynikaja z Niezgodnosci po stronie Organizatora.

§ 52. Wykluczenie Uczestnika z udzialu

1.

Organizator moze — z zachowaniem zasady proporcjonalnosci oraz z poszanowaniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa — wykluczy¢ Uczestnika z udziatu
w calosci lub w czesci Imprezy, jezeli zachowanie Uczestnika:
a) stwarza realne zagrozenie dla zycia lub zdrowia Uczestnika lub innych oséb, lub
b) razaco narusza zasady porzadkowe lub bezpieczenstwa, w tym postanowienia
§ 48, lub
c) istotnie zaktoca realizacj¢ Imprezy lub narusza dobra osobiste innych uczestnikow,
a Uczestnik — mimo wezwania — nie zaprzestaje naruszen, o ile wezwanie bylo
mozliwe w danych okolicznosciach.
O ile okoliczno$ci na to pozwalaja, przed wykluczeniem Organizator:
a) wzywa Uczestnika do zaniechania naruszen, oraz
b) informuje o mozliwych konsekwencjach, w tym o wykluczeniu.
Wykluczenie jest potwierdzane Uczestnikowi w sposob adekwatny do sytuacji (na
miejscu), a nastepnie — o ile to mozliwe — potwierdzane na Trwatym no$niku wraz
z uzasadnieniem.
W razie wykluczenia Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie rozliczenie Umowy
nastepuje z uwzglednieniem stopnia wykorzystania §wiadczen oraz kosztow rzeczywiscie
poniesionych przez Organizatora (w tym kosztow bezzwrotnych) i1 mozliwos$ci
odsprzedazy lub ponownego wykorzystania ushug turystycznych. Organizator jest
uprawniony do zatrzymania kwoty odpowiadajacej odpowiedniej i uzasadnionej optacie
(odpowiednio jak w przypadku odstapienia przed rozpoczeciem Imprezy), a ewentualng
nadwyzke ponad t¢ kwote zwraca Uczestnikowi w terminie 14 dni od dnia dokonania
rozliczenia, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 53. Odpowiedzialno$¢ Uczestnika za szkody i mienie

1.

2.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z jego winy Organizatorowi,
podwykonawcom, obiektowi lub innym uczestnikom — na zasadach ogélnych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy osobiste Uczestnika, w tym ich
utrate, zniszczenie lub kradziez, chyba ze szkoda jest nastepstwem zawinionego dziatania
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lub zaniechania Organizatora lub podmiotu, za ktéry Organizator ponosi
odpowiedzialnos¢, albo bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej.
Organizator moze wprowadzi¢ zasady dotyczace przechowywania rzeczy warto§ciowych
(np. depozyt), o ile jest to przewidziane przez obiekt lub organizacj¢ Imprezy; zasady te sg
przekazywane w informacjach organizacyjnych.

X. NIEZGODNOSC SWIADCZEN

§ 54. Pojecie Niezgodnosci oraz obowigzek wspoldzialania Uczestnika

1.

Przez Niezgodno$¢ rozumie si¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych Umowa, w szczegdlnosci niezgodnos¢ §wiadczen z Programem,
uzgodnionym standardem lub innymi wigzgcymi ustaleniami Umowy.

Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie, z uwzglednieniem okolicznosci, zglosi¢
Organizatorowi (w szczegdlnosci koordynatorowi na miejscu lub pod numer telefonu
dyzurnego) zauwazong Niezgodnos$¢, w sposob umozliwiajacy Organizatorowi podjecie
dziatah naprawczych.

Zgtoszenie Niezgodnosci powinno, o ile to mozliwe, obejmowac: (i) opis zdarzenia, (i1)
wskazanie $§wiadczenia, ktorego dotyczy, (iii) czas 1 miejsce wystapienia, oraz (iv)
oczekiwany sposob usunigcia Niezgodnosci.

Uczestnik zobowiazany jest wspétdziala¢ z Organizatorem w zakresie niezbednym do
usunigcia Niezgodnosci, w szczegolnosci poprzez umozliwienie weryfikacji okolicznosci
1 zastosowanie si¢ do uzasadnionych instrukeji organizacyjnych.

§ 55. Usunie¢cie Niezgodnosci oraz Swiadczenia zastepcze

1.

Organizator jest zobowigzany usuna¢ Niezgodnos$¢, chyba ze:

a) usuniecie Niezgodnosci jest niemozliwe, albo

b) usunigcie Niezgodnosci wigzatoby si¢ z kosztami niewspotmiernymi w stosunku

do zakresu Niezgodno$ci oraz wartosci ustug turystycznych, ktorych dotyczy.

Jezeli usunigcie Niezgodnosci wymaga czasu, Organizator podejmie dzialania
naprawcze bez zbednej zwloki i w sposob adekwatny do okolicznosci, majac na wzgledzie
bezpieczenstwo Uczestnikow, ciaglo$¢ realizacji Imprezy oraz uzgodniony standard
Swiadczen.
Jezeli znaczna czg$¢ ustug turystycznych nie moze zosta¢ wykonana zgodnie z Umowa,
Organizator — w miar¢ mozliwosci — zaoferuje odpowiednie $wiadczenia zastgpcze
(alternatywne) bez dodatkowych kosztow dla Uczestnika, o jakosci co najmniej
rownowaznej, o ile jest to obiektywnie mozliwe.
Jezeli zaproponowane $wiadczenia zast¢pcze prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow
Imprezy, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia Ceny zgodnie z § 56.
Uczestnik moze odmowic przyjecia Swiadczen zastepczych wytacznie w przypadku, gdy:

a) $wiadczenia zastgpcze nie sg porownywalne z uzgodnionymi w Umowie, albo

b) proponowane obnizenie Ceny jest nieodpowiednie w §wietle charakteru i skali

Niezgodnosci.

Jezeli Organizator nie usuwa Niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez
Uczestnika (z uwzglednieniem okolicznosci), Uczestnik moze — z poszanowaniem
przepisow bezwzglednie obowigzujacych — usunaé Niezgodno$¢ samodzielnie
i zada¢ zwrotu niezbednych wydatkéw, o ile byly one uzasadnione i odpowiednio
udokumentowane.
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§ 56. Obnizenie Ceny

1.

W przypadku wystapienia Niezgodnosci, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia Ceny za okres, w ktorym Niezgodno$¢ wystepowata, chyba ze Niezgodnos$¢
zostala spowodowana wylacznie dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika.

Obnizenie Ceny ustalane jest proporcjonalnie, z uwzglednieniem charakteru
Niezgodnos$ci, wptywu na realizacj¢ Imprezy oraz wartosci swiadczen, ktorych dotyczy.
Zasady zglaszania roszczenia o obnizenie Ceny oraz tryb jego rozpatrzenia okresla
rozdziat dotyczacy reklamacji.

§ 57. Odszkodowanie i zadoS¢uczynienie

1.

Uczestnik moze dochodzi¢ od Organizatora odszkodowania za szkode poniesiong

w  wyniku Niezgodno$ci oraz — w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy — zado$€uczynieniaza krzywdeg, w szczeg6lnosci za utratg
przyjemnosci z podrozy (zmarnowany urlop), jezeli Niezgodno$¢ miala istotny wptyw na
realizacj¢ Imprezy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w ust. 1, jezeli wykaze, ze
Niezgodno$¢ jest spowodowana:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dzialaniem lub zaniechaniem osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowa, jezeli tego dzialania lub zaniechania nie dato si¢
przewidzie¢ ani unikna¢, albo

¢) nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Jezeli Uczestnik przyczynit si¢ do powstania lub zwigkszenia szkody, odpowiedzialnos¢
Organizatora ulega odpowiedniemu ograniczeniu, zgodnie z przepisami prawa.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, odpowiedzialno$é
Organizatora za szkody majatkowe Uczestnika wynikte z Niezgodnosci jest ograniczona
do trzykrotnosci catkowitej Ceny Imprezy przypadajacej na danego Uczestnika.
Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 4, nie dotyczy szkdéd na osobie ani szkdd
wyrzadzonych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawnien Uczestnika do obnizenia
Ceny ani zwrotéw przewidzianych Umowa lub przepisami prawa.

§ 58. Rozwigzanie Umowy w trakcie Imprezy z powodu NiezgodnoSci

1.

Jezeli Niezgodno$¢ w istotny sposob wpltywa na realizacj¢ Imprezy i Organizator nie
usunie jej w rozsadnym terminie, Uczestnik moze — z zachowaniem wymogow
wynikajacych z przepisow bezwzglednie obowiazujacych —rozwigza¢ Umowg bez
ponoszenia oplaty za odstgpienie.
W razie rozwigzania Umowy na podstawie ust. 1, Uczestnik jest uprawniony do:

a) obnizenia Ceny za okres, w ktérym ustugi nie byty zgodne z Umowa, oraz

b) zwrotu odpowiedniej czgsci Ceny za niewykonane $wiadczenia, a takze

ewentualnie do odszkodowania/zado$¢uczynienia na zasadach § 57.

Jezeli Umowa obejmuje transport, Organizator zapewnia — w zakresie wynikajagcym
z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych — powrot Uczestnika rownowaznym $rodkiem
transportu do miejsca rozpoczecia podrézy lub innego uzgodnionego miejsca. Jezeli
Umowa nie obejmuje transportu, Organizator zapewnia Uczestnikowi niezbedng pomoc
organizacyjng zgodnie z § 59.
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§ 59. Pomoc Organizatora

1.

Organizator udziela Uczestnikowi odpowiedniej pomocy w przypadku trudnosci w trakcie
realizacji Imprezy, w szczeg6lnosci poprzez:

a) przekazanie praktycznych informacji dotyczacych opieki zdrowotnej, lokalnych
stuzb, wsparcia konsularnego (jezeli dotyczy), transportu 1 mozliwosci
komunikacji,

b) wsparcie w dokonaniu uzasadnionych ustalen dotyczacych alternatywnych
Swiadczen, w tym — w miar¢ mozliwo$ci — kontakt z podwykonawcami/obiektem,

c) pomoc w zorganizowaniu zakwaterowania w sytuacji wyjatkowej, jezeli jest to
wymagane przepisami prawa lub okolicznosciami.

Organizator moze zada¢ od Uczestnika optaty z tytulu pomocy wytacznie w przypadku,
gdy trudno$¢ zostata spowodowana umyS$lnie lub wskutek razacego niedbalstwa
Uczestnika; optata nie moze przekracza¢ kosztow rzeczywiscie poniesionych przez
Organizatora.

Uczestnik jest zobowigzany niezwlocznie skontaktowaé si¢ z Organizatorem lub
koordynatorem w przypadku trudnosci, o ktorych mowa w ust. 1, w celu umozliwienia
Organizatorowi udzielenia pomocy w sposob efektywny.

§ 60. Postanowienia dowodowe i porzadkowe

1.

Dla celow dowodowych zaleca si¢, aby Uczestnik — o ile okolicznosci na to pozwalajg —
dokumentowat Niezgodno$¢ (np. zdjgcia, krotkie nagranie, wskazanie $wiadkow,
korespondencja z koordynatorem), z poszanowaniem praw osob trzecich oraz zasad
bezpieczenstwa.

Organizator moze sporzadza¢ notatki organizacyjne dotyczace zgloszen Niezgodnosci

1 sposobu ich obstugi.

Zgloszenie Niezgodno$ci na miejscu nie wylacza prawa Uczestnika do ztozenia
reklamacji po =zakonczeniu Imprezy; przeciwnie — stuzy ograniczeniu skutkow
Niezgodnos$ci i umozliwieniu jej niezwlocznego usunigcia.

XI. REKLAMACJE

§ 61. Zasady ogolne

1.

Uczestnik jest uprawniony do zlozenia reklamacji dotyczacej wykonania Umowy,

w szczegllnosci w zakresie Niezgodnosci, obnizenia Ceny, zwrotow, rozliczen lub innych
roszczen wynikajacych z Umowy albo bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w sposob umozliwiajacy jej rozpatrzenie,

z poszanowaniem zasad rzetelnosci i wspoldziatania stron.

Ztozenie reklamacji nie wylgcza innych uprawnien Uczestnika przewidzianych
przepisami prawa, w tym prawa do dochodzenia roszczen na drodze pozasadowej lub
sadowej.

§ 62. Forma i sposob zlozenia reklamacji

1.

Reklamacje nalezy ztozy¢ na Trwatym nosniku, w szczegolnosci:
a) poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres Organizatora wskazany w OWU albo
b) listownie na adres korespondencyjny Organizatora wskazany w Umowie.
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2. Organizator moze udostgpni¢ Uczestnikowi dodatkowy kanat zlozZenia reklamacji (np.

formularz elektroniczny), jednak nie wyltacza to uprawnienia Uczestnika do zlozenia
reklamacji w sposob wskazany w ust. 1.

Za dzien zlozenia reklamacji uwaza si¢ dzien jej doreczenia Organizatorowi w Sposob
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescia (w szczegolnosci wptyw wiadomosci e-mail na
serwer pocztowy Organizatora albo data dorgczenia przesytki).

§ 63. Tres¢ reklamacji (wymogi minimalne)

1.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane identyfikujace Uczestnika (imi¢ i nazwisko) oraz dane kontaktowe (adres
e-mail, ewentualnie numer telefonu),
b) wskazanie Imprezy (nazwa 1 termin/turnus) oraz — o ile dostgpne — numer
rezerwacji/umowy,
c) opis okoliczno$ci stanowigcych podstawe reklamacji (w tym wskazanie
swiadczenia, ktorego dotyczy, czasu 1 miejsca zdarzenia),
d) wskazanie zadania Uczestnika (np. obnizenie Ceny, zwrot okreslonej kwoty,
odszkodowanie, inne), wraz z podstawowym uzasadnieniem.
Do reklamacji Uczestnik moze dotaczy¢ dowody potwierdzajace okolicznosci (np.
zdjecia, korespondencje, dane Swiadkow). Brak zalgcznikéw nie stanowi podstawy
odmowy rozpatrzenia reklamacji, jezeli reklamacja zawiera dane minimalne
umozliwiajace jej analize.
Organizator moze zwrdci¢ si¢ do Uczestnika o uzupelienie reklamacji w zakresie
niezbednym do jej rozpatrzenia. Wezwanie do uzupeinienia nie moze prowadzi¢ do
nieuzasadnionego przedituzania postgpowania reklamacyjnego.

§ 64. Termin zlozenia reklamacji

1.

Uczestnik powinien ztozy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki po zakonczeniu Imprezy lub po
powzieciu wiadomosci o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe reklamacii,

w szczegblnosci w celu umozliwienia sprawnego wyjasnienia okoliczno$ci sprawy

i zabezpieczenia dowodow.

Postanowienie ust. 1 ma charakter porzadkowy i nie ogranicza terminéw dochodzenia
roszczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 65. Rozpatrzenie reklamacji i odpowiedz Organizatora

1.

Organizator rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze:

a) charakter sprawy wymaga przeprowadzenia dodatkowych ustalen, a Organizator
poinformuje Uczestnika o przyczynach opo6znienia i przewidywanym terminie
odpowiedzi, albo

b) bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewiduja inny termin.

Odpowiedz na reklamacjg jest przekazywana Uczestnikowi na Trwalym no$niku
(w szczego6lnosci e-mail).
Odpowiedz Organizatora zawiera co najmniej:

a) stanowisko co do zasadnosci reklamacji (uwzglednienie w catosci, w czgsci lub
odmowa),

b) uzasadnienie faktyczne 1 prawne w zakresie niezbednym do zrozumienia
rozstrzygnigcia,
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c) informacj¢ o sposobie 1 terminie realizacji uznanych roszczen (np. zwrot,
obnizenie Ceny), oraz

d) w razie odmowy - informacje o mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozwigzywania sporéw lub dochodzenia roszczen przed sadem.

§ 66. Realizacja uznanych roszczen

1.

Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona w catosci lub w czesci, Organizator realizuje
uznane roszczenia w terminie wskazanym w odpowiedzi na reklamacj¢, nie dluzszym
niz 14 dni, o ile bezwzglednie obowigzujagce przepisy prawa nie przewidujg innego
terminu lub o ile Strony nie uzgodnig inacze;.

Zwroty pieni¢zne dokonywane sa co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob
zwrotu, a zmiana nie wigze si¢ dla Uczestnika z dodatkowymi kosztami.

Jezeli forma realizacji roszczenia obejmuje obnizenie Ceny, zwrot cze$ci Ceny lub
wyptate odszkodowania/zado$¢uczynienia, Organizator wskazuje podstawe kalkulacji
przyjeta dla rozliczenia (w zakresie adekwatnym do charakteru sprawy).

§ 67. Postepowanie polubowne i organy ochrony konsumentow (informacja)

1.

Organizator informuje, ze Uczestnik bedacy konsumentem moze skorzystaé

z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (ADR) oraz
z pomocy wlasciwego miejskiego/powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji
konsumenckich.

Skorzystanie z procedur, o ktérych mowa w ust. 1, jest dobrowolne i nie wylacza prawa
Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

§ 68. Postanowienia dowodowe i kontakt w trakcie Imprezy

1.

Dla ograniczenia skutkéw Niezgodnosci Uczestnik powinien zgltasza¢ Niezgodnos$ci

w trakcie Imprezy zgodnie z § 54 ust. 2. Brak zgloszenia na miejscu nie pozbawia
Uczestnika prawa do reklamacji, moze jednak utrudni¢ lub ograniczy¢ mozliwosé
niezwlocznego usuni¢cia Niezgodnosci.

Organizator moze prowadzi¢ rejestr zgloszen i reklamacji dla celow organizacyjnych

1 dowodowych, z poszanowaniem przepisow o ochronie danych osobowych.

XII. ZABEZPIECZENIE NA WYPADEK NIEWYPLACALNOSCI I
UBEZPIECZENIA

§ 69. Zabezpieczenie finansowe

1.

2.

Organizator o$wiadcza, ze posiada wymagane przepisami prawa zabezpieczenie
finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej (dalej:
»Gwarancja”), stanowigce tzw. I filar ochrony podréznych

Gwarancja stuzy w szczegodlnos$ci pokryciu kosztow:

a) kontynuacji Imprezy lub powrotu Uczestnikéw do kraju (w tym Kkosztow
transportu i zakwaterowania), w przypadku gdy Organizator — z uwagi na
niewyptacalno$¢ — nie zapewnia tej kontynuacji lub powrotu, oraz

b) zwrotu wplat wniesionych tytulem zaplaty za Impreze (w catosci albo w czesci
odpowiadajacej §wiadczeniom niezrealizowanym) — zgodnie z przepisami prawa.
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§ 70. Dane Gwarancji ubezpieczeniowej

1.

Szczegotowe dane Gwarancji sg nastgpujace:

a) Zaklad ubezpieczen (gwarant): Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group,
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa.

b) Numer Gwarancji: COR760539.

¢) Suma gwarancyjna: 108 000 PLN (rownowarto$¢ 25 619,13 EUR).

d) Okres obowigzywania Gwarancji: od 14.02.2026 do 13.02.2027.

e) Podmiot uprawniony do przyjmowania roszczen / tryb zgloszen: Gwarant
przyjmuje zgloszenia od podréznych w przypadku niewyptlacalnosci Organizatora
zgodnie z art. 16-21 Ustawy.

Organizator przekazuje Uczestnikowi — najpozniej w chwili przyjecia wplaty (zaliczki lub
peinej Ceny) — pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczenia oraz odprowadzania
sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ze wskazaniem sposobu ubiegania si¢

o wyplate srodkow z tych zabezpieczen, w przypadkach przewidzianych Ustawa.

§ 71. Procedura na wypadek niewyplacalno$ci Organizatora

1.

Jezeli niewyplacalno$¢ Organizatora nastagpi w trakcie trwania Imprezy, Uczestnik
powinien w pierwszej kolejnosci podjac probe kontaktu z przedstawicielami Organizatora.
Niezaleznie od powyzszego Uczestnik moze skontaktowa¢ si¢ z przedstawicielami
marszatka wojewodztwa wilasciwego ze wzgledu na siedzibe Organizatora (Marszatek
Wojewddztwa Mazowieckiego), ktory prowadzi dziatania zwigzane z organizacjg powrotu
podréznych do kraju na podstawie wtasciwych przepisow.

Jezeli Uczestnik przebywa za granica, moze rdéwniez zwrdci¢é si¢ o pomoc do
wiasciwej placowki dyplomatycznej/konsularnej RP.

Jezeli Impreza nie zostanie zrealizowana w catosci albo w czgsci z powodu
niewyplacalnosci Organizatora, roszczenie o zwrot wptat Uczestnik kieruje do Gwaranta,
zgodnie z procedurg wynikajaca z Ustawy.

Podmiot udzielajacy zabezpieczenia finansowego weryfikuje zgloszenie co do zasady w
terminie 30 dni (w szczegdlnych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 90
dni) oraz dokonuje wyptat w terminach wynikajacych z procedury ustawowe;j.

§ 72. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

1.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze poza zabezpieczeniem w postaci Gwarancji
(I filar), w systemie ochrony podroznych funkcjonuje rowniez Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (TFG) jako II filar zabezpieczenia, uruchamiany co do zasady
W razie wyczerpania zabezpieczenia z [ filaru.
TFG, ze $rodkéw gromadzonych m.in. ze skladek, moze w szczegdélnosci pokrywaé
koszty kontynuacji Imprezy lub powrotu Uczestnikow oraz zwraca¢ wplaty (w catosci lub
w czesci) — zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach i mechanizmie funkcjonowania
TFG.
Obstuge TFG zapewnia Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny; dane kontaktowe
(informacyjnie):

a) e-mail: tfg@ufg.pl,

b) tel.: +48 22 53 96 100.
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§ 73. Ubezpieczenia dodatkowe (inne niz zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci)

1. O ile Program wyraZznie nie stanowi inaczej, Cena obejmuje wylacznie $wiadczenia
wskazane w Programie jako ,,w cenie” oraz nie obejmuje indywidualnych ubezpieczen
podroznych (np. kosztow leczenia, NNW, bagazu, OC w Zyciu prywatnym).

2. Jezeli Organizator zapewnia Uczestnikom ubezpieczenie dodatkowe w zwigzku
z Impreza, jego zakres (ubezpieczyciel, numer polisy, suma ubezpieczenia, terytorialny
zakres ochrony, wylaczenia 1 procedura zgloszen) wskazuje Program Ilub odrgbny
zalacznik informacyjny przekazany Uczestnikowi na Trwalym no$niku.

XIII. DANE OSOBOWE I KOMUNIKACJA
§ 74. Postanowienia ogolne

1. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow w zwiazku z zawarciem
1 wykonaniem Umowy, organizacjg i realizacjg Imprezy, obstuga ptatnosci, komunikacja
operacyjng, obstuga reklamacji i roszczen, a takze realizacja obowigzkow wynikajacych z
przepisow prawa.

2. Organizator zapewnia, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie
z obowiazujagcymi przepisami, w szczegolnosci z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,,RODO”).

3. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych (w tym pelna
klauzula informacyjna) moga zosta¢ udostgpnione Uczestnikowi réwniez w odrgbnym
dokumencie/na stronie internetowej Organizatora (Polityka prywatnosci). W razie
rozbieznosci, pierwszenstwo maja informacje przekazane Uczestnikowi przed zawarciem
Umowy w zakresie wymaganym przez RODO.

§ 75. Administrator danych i dane kontaktowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator (,,Administrator”).
2. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: e-mail: festiwal@poglebiarka.pl, adres
korespondencyjny: ul. Nowy Swiat 33 lok. 13, 00-029 Warszawa.

§ 76. Zakres danych oraz zrodlo danych

1. Administrator przetwarza w szczegdlnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe (np. imi¢
1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), dane rozliczeniowe (np. dane do faktury), dane
dotyczace rezerwacji (np. wybrany termin/turnus, wariant $wiadczen), a takze inne dane
podane przez Uczestnika w toku zawierania i wykonywania Umowy.

2. Dane co do zasady pozyskiwane sg bezposrednio od Uczestnika lub od osoby dokonujace;j
rezerwacji w jego imieniu (Rezerwujacego), w zakresie niezb¢dnym do zawarcia
i wykonania Umowy.

§ 77. Cele i podstawy prawne przetwarzania
1. Dane osobowe Uczestnika moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

a) zawarcie 1 wykonanie Umowy oraz organizacja i realizacja Imprezy — art. 6 ust. 1
lit. b RODO;
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b) wypehienie obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze
(w szczeg6Olnosci wynikajagcych z  przepisOw o imprezach turystycznych,
rachunkowosci 1 podatkow) — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

c¢) ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, prowadzenie korespondencji
w sprawach spornych, zapewnienie bezpieczenstwa organizacyjnego
1 dowodowego — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora);

d) marketing bezposredni (o ile dotyczy) — wylacznie w zakresie dopuszczalnym
przez prawo 1 stosownie do wyrazonych zgod na poszczegodlne kanaty kontaktu,
jezeli sa wymagane — art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

e) utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku — wylacznie na podstawie uprzednio
wyrazone] zgody, o ktorej mowa w § 81 — art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz na
zasadach wynikajacych z przepiséw o ochronie wizerunku.

2. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania
Umowy — konieczne. Brak podania danych moze uniemozliwi¢ zawarcie Umowy lub
realizacj¢ §wiadczen.

§ 78. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace

1. Dane osobowe moga by¢ ujawniane:

1. podmiotom $wiadczacym na rzecz Organizatora ustugi niezbedne do realizacji
Umowy (np. obiekt noclegowy, podwykonawcy $wiadczen przewidzianych
Programem), wylacznie w zakresie koniecznym do wykonania tych $wiadczen;

2. dostawcom ustug IT, hostingu, poczty elektronicznej, narzedzi rejestracji i obstugi
zapisOw, operatorom ptatnosci — jako podmiotom przetwarzajacym na podstawie
umow powierzenia;

3. podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisow prawa
(np. organy publiczne) — w zakresie wymaganym prawem.

2. Administrator zapewnia, ze korzysta z podmiotow przetwarzajacych na podstawie umow
spetniajacych wymogi RODO i wdraza adekwatne srodki organizacyjne i techniczne dla
ochrony danych.

§ 79. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do:
a) wykonania Umowy oraz rozliczenia Imprezy,
b) wypekienia obowigzkoéw prawnych Administratora (w tym podatkowych
i rachunkowych),
c) uplywu termindw przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy oraz
ewentualnych postepowan reklamacyjnych/spornych,
a po uptywie tych okreséw — przez czas wymagany do celow archiwizacyjnych, jezeli
wynika to z przepisOw prawa.
2. Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. marketing, wizerunek) beda przetwarzane do
czasu jej wycofania lub do czasu, gdy cel przetwarzania zostanie osiggnigty, w zaleznos$ci
od tego, co nastgpi wczesnie;j.

§ 80. Prawa Uczestnika

1. Uczestnikowi przystuguja prawa wynikajace z RODO, w szczeg6élnosci: prawo dostepu
do danych, sprostowania, usuni¢cia (w przypadkach przewidzianych prawem),
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ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezesa UODO).

Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, Uczestnik ma prawo wycofa¢ zgode
w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano przed jej wycofaniem.

§ 81. Wizerunek — wylacznie na podstawie uprzednio wyrazonej zgody

1.

Organizator moze utrwala¢ oraz rozpowszechnia¢ wizerunek Uczestnika (w szczegdlnosci
w materiatach promocyjnych, relacjach, social media, materiatach
archiwalnych) wylacznie na podstawie uprzednio wyrazonej, dobrowolnej 1 jednoznaczne;j
zgody Uczestnika, udzielonej na Trwalym no$niku lub w formie umozliwiajace] jej
udokumentowanie.

Brak zgody na utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku nie wptywa na mozliwos¢
udzialu Uczestnika w Imprezie, chyba ze charakter Imprezy uzasadnia odrgbny, wyraznie
opisany format medialny (wowczas zasady sa wskazane w Programie i ofercie przed
zawarciem Umowy).

Uczestnik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na rozpowszechnianie wizerunku.
Wycofanie zgody skutkuje zaprzestaniem dalszego rozpowszechniania wizerunku
Uczestnika w przyszto$ci, z zastrzezeniem, ze nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
rozpowszechniania dokonanego przed wycofaniem zgody.

Jezeli zgoda na wizerunek obejmuje takze matoletniego, zgoda taka wymaga zlozenia
przez rodzica/opiekuna prawnego albo osobg uprawniong do reprezentacji maloletniego.

§ 82. Komunikacja operacyjna i komunikacja marketingowa

1.

Organizator moze kontaktowac si¢ z Uczestnikiem w sprawach zwigzanych

z wykonaniem Umowy 1 realizacja Imprezy (w tym w sprawach organizacyjnych,
bezpieczenstwa, zmian programu, platnosci, reklamacji) z wykorzystaniem danych
kontaktowych podanych przez Uczestnika. Taka komunikacja ma charakter operacyjny
lub serwisowy i jest niezbedna do wykonania Umowy.

Komunikacja o charakterze marketingowym (np. newsletter, oferta kolejnych wydarzen,
informacje promocyjne) moze by¢ prowadzona wylacznie w zakresie dopuszczalnym
przez prawo 1 — gdy wymagane — na podstawie uprzednio wyrazonej zgody Uczestnika na
dany kanal kontaktu (np. e-mail, SMS, telefon).

Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofa¢ zgody marketingowe w sposob
wskazany w komunikacie marketingowym lub poprzez kontakt z Organizatorem;
wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem dziatan podjetych przed jej
wycofaniem.

§ 83. Postanowienia szczegolne

1. Jezeli Organizator przetwarza informacje dotyczace zdrowia, alergii lub Zzywienia
Uczestnika, odbywa si¢ to wyltacznie w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczen
1 zapewnienia bezpieczenstwa, na podstawie wlasciwej podstawy prawnej
przewidzianej w RODO i w sposob zapewniajacy podwyzszony poziom poufnosci.

2. Uczestnik nie powinien przekazywa¢ danych wykraczajacych poza to, co jest
obiektywnie konieczne do wykonania Umowy, chyba Ze zostanie o to wyraznie
poproszony w uzasadnionym celu.

31



XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 84. Prawo wlasciwe i zasady wykladni

—_

Do Umowy oraz do niniejszych OWU stosuje si¢ prawo polskie.

Postanowienia OWU nalezy interpretowac w sposéb zapewniajacy ich zgodnos¢

z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z ustawa z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz z
przepisami ochrony konsumentow.

W przypadku Uczestnikow bedacych konsumentami, zadnego postanowienia OWU nie
interpretuje si¢ w sposOb ograniczajacy ochrong¢ przyznang konsumentowi przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

§ 85. Zmiana OWU i wersjonowanie

1.

Organizator jest uprawniony do zmiany OWU wylacznie z waznych przyczyn,

w szczegoOlnosci: zmiany przepisOw prawa, zmiany wymogow organoéw publicznych,
koniecznosci doprecyzowania postanowien dla zwigkszenia przejrzystosci, zmiany
procesOw organizacyjnych (np. kanalow komunikacji), przy czym zmiany te nie moga
narusza¢ praw Uczestnika wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa.

Zmienione OWU obowigzuja wytacznie dla Uméw zawieranych po dacie wejscia w zycie
nowej wersji OWU, z zastrzezeniem § 5 ust. 3 oraz sytuacji wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisoOw prawa.

§ 86. Niewaznos¢ czesci postanowien

1.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWU okaze si¢ niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wplywa to na waznos$¢, skuteczno$¢ lub wykonalno$¢ pozostatych
postanowien.

W miejsce postanowienia niewaznego, bezskutecznego lub niewykonalnego stosuje si¢
odpowiednie przepisy prawa, a w braku takich — Strony zobowigzujg si¢ do zastgpienia go
postanowieniem mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu i funkcji postanowienia
pierwotnego, z poszanowaniem praw Uczestnika.

§ 87. Rozstrzyganie sporow i wlasciwos¢ sadu

1.

Organizator oraz Uczestnik beda dazy¢ do polubownego rozwigzania ewentualnych
sporow wyniktych z Umowy, w szczego6lnosci poprzez wyjasnienia 1 postgpowanie
reklamacyjne.

Uczestnik bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobow
rozwigzywania sporéw (ADR), w tym z pomocy miejskiego/powiatowego rzecznika
konsumentéw, zgodnie z informacja przekazana w § 67.

W przypadku Uczestnika bedacego konsumentem, spory mogg by¢ rozstrzygane przez sad
wlasciwy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi; postanowienia OWU nie
ograniczaja w tym zakresie uprawnien konsumenta.

W odniesieniu do Uczestnikow niebedacych konsumentami, o ile przepisy bezwzglednie
obowigzujace nie stanowig inaczej, sadem wiasciwym miejscowo do rozstrzygania
sporow jest sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.
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§ 88. Zalaczniki i integralno$¢ dokumentu

1.

Integralng czes¢ OWU stanowig nastepujace zalaczniki (wlasciwe dla danej
Imprezy/turnusu):

1. Zalacznik nr 1 — Program Imprezy

2. Zalacznik nr 2 — Tabela oplat za odstapienie (Tabela Oplat),

3. Zalacznik nr 3 — Regulamin porzadkowy.
Wersje zalacznikow wiasciwe dla Umowy sa wskazane w potwierdzeniu zawarcia
Umowy przestanym Uczestnikowi na Trwalym no$niku.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig OWU a trescig zalacznikow, zastosowanie

maja zasady hierarchii dokumentoéw okreslone w § 3.

§ 89. Wejscie w zycie

1.

2.

OWU wchodzg w zZycie z dniem wskazanym w metryce dokumentu i obowigzuja dla
Umow zawieranych od tej daty.

OWU s3a udostgpniane Uczestnikom przed zawarciem Umowy oraz przekazywane na
Trwalym no$niku po zawarciu Umowy.
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