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1. Zasady ogólne 
1.​ Tabela Opłat określa ryczałtową (procentową) opłatę za odstąpienie od Umowy przez 

Uczestnika przed rozpoczęciem Imprezy, naliczaną zgodnie z § 35 OWU, z 
uwzględnieniem typowych kosztów ponoszonych przez Organizatora oraz utraconych 
korzyści. 

2.​ Opłata za odstąpienie jest obliczana jako procent Ceny Imprezy właściwej dla danej 
rezerwacji. W przypadku rezerwacji obejmującej więcej niż jednego uczestnika, 
opłata jest liczona od Ceny przypadającej na Uczestnika/Uczestników, którzy 
odstępują (o ile z okoliczności nie wynika, że odstąpienie dotyczy całej rezerwacji). 

3.​ Za „liczbę dni przed rozpoczęciem Imprezy” przyjmuje się różnicę pomiędzy datą 
rozpoczęcia Imprezy wskazaną w Programie a datą, w której oświadczenie o 
odstąpieniu dotarło do Organizatora na Trwałym nośniku w sposób umożliwiający 
zapoznanie się z jego treścią (np. wpływ e-maila na serwer pocztowy). 

4.​ Organizator może zastosować opłatę niższą niż wynikająca z Tabeli Opłat, jeżeli 
poniesione koszty i utracone korzyści są niższe, w szczególności z uwagi na 
możliwość odsprzedaży lub ponownego wykorzystania usług turystycznych. 

5.​ Na żądanie Uczestnika Organizator przedstawia uzasadnienie zastosowanej opłaty (w 
tym wskazanie właściwego progu z Tabeli Opłat). 

6.​ Tabela Opłat nie ma zastosowania w przypadkach odstąpienia bez opłaty 
przewidzianych w OWU i bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa (w 
szczególności: nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności; odstąpienie w wyniku 
zmiany istotnej). 

 
2. Tabela opłat 
 
Termin odstąpienia (dni 
przed rozpoczęciem 
Imprezy) 

Opłata za odstąpienie Uwagi 

powyżej 60 dni 10% Ceny Koszty administracyjne, 
rezerwacje wstępne, 
przygotowanie 
organizacyjne. 

60–31 dni 25% Ceny Typowe koszty bezzwrotne 
(rezerwacje, zaliczki u 
podwykonawców) oraz 
organizacja. 



30–15 dni 50% Ceny Znaczna część kosztów 
bezzwrotnych oraz 
ograniczona możliwość 
odsprzedaży usług. 

14–8 dni 70% Ceny Wysokie koszty 
bezzwrotne, niska 
możliwość 
odsprzedaży/ponownego 
wykorzystania świadczeń. 

7–1 dni 90% Ceny Co do zasady brak 
możliwości odsprzedaży; 
koszty niemal w całości 
bezzwrotne. 

w dniu rozpoczęcia 100% Ceny Brak stawiennictwa / 
odstąpienie w dniu 
rozpoczęcia Imprezy. 

 
3. Wyliczenie opłaty i rozliczenie 
1.​ Opłata za odstąpienie = Cena × procent wskazany w Tabeli Opłat. 
2.​ Jeżeli Uczestnik uiścił zaliczkę/przedpłatę, Organizator dokonuje rozliczenia zgodnie 

z § 39 OWU (potrącenie opłaty i zwrot ewentualnej nadwyżki). 
3.​ Jeżeli opłata za odstąpienie przewyższa sumę dokonanych wpłat, Organizator może 

żądać dopłaty brakującej kwoty zgodnie z § 39 ust. 4 OWU. 
4.​ Opłaty dotyczą wyłącznie odstąpienia przed rozpoczęciem Imprezy i nie obejmują 

świadczeń zakupionych przez Uczestnika bezpośrednio u podmiotów trzecich (np. 
indywidualne ubezpieczenia), o ile nie zostały one włączone do Umowy i rozliczane 
przez Organizatora. 

 
 
 


